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ANNEXE 1.LISTE DES PERSONNES ENQUETEES

Pour Rennes Métropole :
L’élu en charge de I'habitat et la directrice dwabitat de Rennes Métropole (le 26 juin 2013)
La directrice d’Archipel Habitat, OPH de Rennes idpble (le 26 juin 2013)
La chargée d'études habitat de I’Agence d’'urbanikroale — AUDIAR (le 26 juin 2013)

Pour la CAMY:
Monsieur S. directeur adjoint du service habitatadEAMY (le 25 juillet 2013)
Madame S. responsable du site de Magnanville (jei2ét 2013)
Madame Q. responsable du site Mantes la Jolie5(jeiltet 2013)

Nous avons également participé — en tant qu’obtsus — a la réunion de la Commission de coordinati
intercommunale (le 24 mai 2013).

Pour Paris:
- La chargée de l'intérim de la Sous-direction deabifat de la Direction du Logement et de I'Habdtat
la ville de paris (14 juin 201)
- La chef du service de la gestion de la Demandegtnhent de la DLH (14 juin 2013)
- Le chargé d’études habitat social de 'APUR (14 2013)

Pour Saint-Denis:
- Ladirection de I'organisme d’HLM Plaine Communehiitat (19 avril 2013)
- Lachargée d'études du secteur des études sodmlasVille de Saint-Denis (24 juin 2013)

Communauté d'agglomération
Monsieur S. directeur adjoint du service habitat @ aolt 2014)
Madame S. responsable service logement site 2 (févtier 2014)
Madame Q. responsable service logement sites Zletl2 février 2014)
Madame D. agent d’attribution sites 2 et 3 (le &@&ier 2014)
Madame C. agent d’attribution sites 2 et 3 (leMidts 2104)
Madame G. Maire d’'une commune péri-urbaine (le€8iér 2014)
Madame C. agent d’attribution site 1 (le 5 marsf01
Madame B. agent d’attribution site 1 (le 5 mars401
Madame N. directrice d'un CHRS (le 7 mars 2014
Madame C. agent d’attribution site 1 (le 14 mar$4)0
Madame. B élue au logement commune centrale rtiers 2014)
Mesdames M et C. Accompagnantes sociales - associaettant en ceuvre les baux glissants (le 15201b4)
Madame B. responsable des services et M. Y. selaerif d'un collecteur d’Action Logement (le 13ans 2014)
Madame B. Conseillere sociale bailleur social (Jaif 2014)

Office HLM

Madame S. agent d’attribution (le 11 février 2014)

Madame F. agent d'attribution (le 14 février 2014)

Madame N, agent d’attribution (le 18 février 2014)
Madame N, agent d’attribution (le 20 février 2014)

Madame C., agent d’attribution (le 16 avril 2014)

Madame N., agent d’attribution (le 22 avril 2014)

Monsieur F., responsable du service attributitend (mai 2014)



Monsieur R., président de la CAL (le 20 mai 2014)

Monsieur P., Président de I'office (le 20 mai 2014)

Madame R et Monsieur C., DRIHL (le 3 avril 2014)

Madame C-R, directrice du placement locatif d’ullestteur d’Action logement (le 3 mars 2014)
Madame L, élue a I'habitat, Ville de Saint-Denes@lmars 2014)

Entretien avec Madame Q, responsable du serviageahabommune de Mortagne (le 6 mars 2014)
Entretien avec Madame F., responsable du servitiéahaCommune de Poutard (le 14 mars 2014)
Entretien avec Madame R., responsable des atoimtESH (le 20 mai 2014).

Observations :

18 jours d'immersion au sein du service attribugi¢hO au 21 février puis 18 et 25 mars puis 14et1®2 avril
2014).
Les observations des agents d’attribution (sur deuxs en moyenne) ont été suivies par la réatinati'un
entretien.
Durant cette immersion :

- deux réunions collectives ont été observées : oragence et une sur le logiciel des gestions

- deux entretiens de deux familles ont égalementkigérvés

- sans compter les appels et accueils téléphoniques.

- deux demi-journées (le 25 février et 4 mars) ontie d’observer I'accueil du public en matinée.

- quatre commissions d’Attributions de logement aiét @oservées (le 25 février, le 4 et le 18 mars et

enfin le 15 avril)

- enfin, une audience (le 7 mai 2014).
Une visite d’'un patrimoine neuf avec plusieurs mezalde la CAL un mois avant la livraison a étéiséal (le
25 février 2014)

Pour Nevers:
- La directrice de I'Habitat et du Foncier de ldl&/de Nevers (17 juin 2013)
- Le responsable du service Habitat et Logememalers Agglomération (17 juin 2013)
- La directrice générale de Niévre Habitat accompagpar le responsable du service Location de
I'office (17 juin 2013)
- Le responsable activités locatives et relatiéentlde Logivie (17 juin 2013)
Autres :
- Echange avec 'AUDAS - agence d'urbanisme (Iga2¥ier 2014)
- Séminaire d'échange (le 12 juin 2014)

- Séminaire avec les délégués territoriaux du d&fendes droits (le 17 juin 2014)



ANNEXE 2.L’ OUTIL SUIVI LOGEMENT

description

LOGEMENT TOUR 1

Contingent initial DOSSIER CANDIDAT Contingent :
S |Date preavis Dossier 1 (Dossier 2) (Dossier 3)
"5 Date libération composition familiale
© | Travaux prévus nombre d'adultes

Date relocation nombre d'enfants majeurs

Typologie nombre d'enfants mineurs

Superficie date dép6t de logement social

Loyer HC recours dalo

Charges [date

Loyer TTC recours accord co

Commune date

ZUS / Hors ZUS Chef mén. Conjoint Chef mén. Conjoint Chef mén. Conjoint

Dafe constr. Imr montant des ressources liees aler

Type de financement

(PLS/PLUS/PLAI/Autres type de contrat

Réhabilitation ou non montant des ress. liées auxalloc

Si oui date type d'allocation

PRU ou non nationalité

Si oui date

Sioui PLUS CD commune de résidence d'origine

Etage situation résidentielle actuelle (parc privé / psocial / hébergement
Ascenseur précédent locatif ? (contentieux ? Impayés ? Tiesibe jouissance?)

Garage ou balcon ou ?

conventionnement APL ;

accompagnement social pour laccés au logemeasléchéant (AVDL
ASLL / accpgt généraliste)

rapport social (nombre d'entretiens)

opérateur intermédiaire

précédentes propositions ?

sioui, nombre de refus

Date de visite

Réponse candidat

Date de CAL:

Avis de la CAL

Classsement

Préconisations de mesures d'A.S.

Aides acces ou garanties ?




ANNEXE 3. NOTE METHODOLOGIE « ONOMASTIQUE » ELABOREE PAR O. COPPET

Introduction *

- Les patronymes et les prénoms comme oultil de raetms discriminations
Les patronymes (ou noms de famille) permettentediidier I'appartenance a une région ou a une oailtiis font
référence a une localisation dans I'espace. Ceguears spatiaux et migratoifedorsqu’ils sont associés a des
identités méprisées, sont au fondement de stigati@iis, et peuvent pour cette raison étre utilisgrame outils de
mesure des discriminations par I'origine ou laoégile résidence — nous pensons dans le cas daneeFaux résidents
des DOM-TOM. Comme la nationalité d'origine et leul de naissance, les patronymes ont, de primedalbme
consistance plus objective que les marqueurs difsjeecueillis a partir de questions sur I'appagece ressentie.
Toutefois, comme le rappelle Francois Héran, «ésités dites objectives le sont moins qu'on neiter; «la
consonance étrangére d’un patronyme doit s’intéepsé.

Souvent mentionnés comme outils de mesure posdinis les vifs débats qui en France entourent latigmedes
statistiques « ethniques », les patronymes sorntimt peu utilisés dans les études de discrimimatbmme dans les
enguétes statistiques sur les populations. Sid®méfere par exemple au choix effectué par ler€atiegalité des
chances et de lutte contre le racisme institué elgi@ue pour effectuer le monitoring de la situatie travail des
étrangers et des belges d'origine étrangére, @itahe patronymique » est distinguée de « l'auémification
volontaire » mais aussi de « I'approche objectiypar nationalité et pays natal).t

Les prénoms, a l'inverse, dont nous possédons’@t Icivil un registre exhaustif, sont plus fréqueent utilisés
comme criteres de mesure des discriminations. &igmification, pourtant, est plus labile dans lasaore ou leur stock
se renouvelle plus rapidement que les patronymenf fbrt peu en France ont fait I'objet de procé&durde
francisatiod. Nous savons en effet que les prénoms sont diffiérent cotés selon les périodes et que des vagues
d’apparition et de disparition de prénoms sont plzdges a des intervalles de temps relativemerfshidous savons
en outre que le choix du prénom qui participe cacpssus d’individualisation reléve aussi pour &silfles migrantes

de stratégies de reproduction des marques d'attectied la culture d'origine ou d'acculturationreal'invisibilisation.

Il vise soit a marquer l'appartenance au pays sieleBcé, soit a éviter aux enfants des difficultés quplsurraient
rencontrer plus tard voire encore a voiler une identité persécutéén@ms juifs aprés la guerre, par exemple). Les
prénoms sont donc des marqueurs de I'origine migeaet du lieu de résidence moins stables et ndiswiminants
gue les patronymes.

Par rapport aux critéres tels que le lieu de nagsat la nationalité, le nom et le prénom appseaisdonc dans une
catégorie intermédiaire entre les critéres objedifectement issus de données administrativesatritéres subjectifs
tels qu'ils résultent des auto-déclarations. CéEatlleurs parce qu'ils recélent « une part de satiyité » qu’en 1986,
son président affirmait que la& CNIL [était] réticente a l'utilisation du patmyme et du prénom, tout en
s'interrogeant sur une possible évolution de sitipo&

*L'introduction est rédigée en collaboration aveen® Gotman directrice de recherche CNRS.

IBRUNET Guy, DaRLU Pierre et 21 Gianna (dir) Le patronyme. Histoire, anthropologie, socj@aris, CNRS Editions, 2001.
°HERAN Francois., « Statistiques ethniques, non ! Medarka diversité, oui >L,e Monde 25.03.09.

3Cf. Michel VANDERKAM, Actes du Colloquétatistiques « ethniques Baris, Maison de la Chimie, 19 octobre 2006 9. 2
4LariERRE Nicole, Changer de nogrParis, Stock, 1995.

SBESNARD Philippe et [ESPLANQUESGUY, Un prénom pour toujours. La cote des prénoms, kiejourd’hui, demainParis, Balland,
1986.

6Le changement de patronyme des immigrés comme marcile I'appartenance au pays de résidence estusue fait des
personnes immigrant aux Etats-Unis (il pouvait aése imposé par les autorités d'Elis Islanduarg au choix du prénom il est lié,
selon les communautés d'origine et I'anciennetérdmigration, a des stratégies plus ou moins @ifies de mobilité sociale — cf.
Sue Christina A, et Telles Edward E., « Assimilataord gender in naming American journal of sociologyl12, 5, pp. 119-130,
sur les migrants hispaniques aux Etats-Unis.

Voir notamment I ssouN Jean-Pierre, « Le choix du prénom chez les Hmangdsaos puis en France. Diversité, complexification
et processus d’individuation Revue francaise de sociologXXVI, 2, 1995.

8 Communication de AlexdRK au colloqueStatistiques « ethniques Baris, Maison de la Chimie, 19 octobre 2006, #pte34.



- L’approche onomastique
Elle consiste a utiliser les prénoms et noms,expdoiter les consonances renvoyant a une origine

Cette méthode n'est pas parfaite et d'ailleurs gisrtiécriée, comme I'explicite Gwénaéle Cafvés Selon la
caractéristique qu’'on cherche a tester, « Mohammedra donc un proxy de qualité excellente, moyenreulle. Elle
est nulle s'il s'agit de construire un couple dendalats dont I'un est homosexuel et 'autre paglée d'utiliser le
prénom comme indice de l'orientation sexuelle meame a I'esprit de personne. Elle est excellenterevanche, si la
caractéristique étudiée est le sexe : le prénomuegbrmément percu comme l'indicateur du genrde atécodage de
cet indicateur aboutira partout a la méme conclasicc Mohammed est un homme ». Si « Mohammed & @ténu
pour signaler « l'origine ethnique », la qualité guwoxy se dégrade : il n'est certes pas irréaligie poser que le
prénom est généralement percu comme I'indicatediodigine, mais il est plus risqué de prévoir gledien établi sera
le méme pour tous. (« Mohammed est arabe », pan@eg, ni surtout qu'il sera exclusif d'autres irdéces («
Mohammed est musulman », « Mohammed est d’'origiaegére », « Mohammed vit dans un quartier popalai,
etc.). La mauvaise qualité des proxy utilisablearpdésigner I'ethnie ou la « race », largement neseévidence par
différents travaux américains, est inhérente auteon méme de ces « identités » réelles ou suppapdiesgrégent
toujours un grand nombre de données sociologigésshiétérogenes entre elles. ».

L'approche onomastique, basée sur les prénomsmsenteou sur les prénoms et noms, a été moins fnéaent
utilisée que le critére de la nationalité ou du lge naissance : en France, on rappellera notanieeanquétes sur le
choix des prénoms chez les Hmongs (déja mentioenérote 7) qui compare les choix de prénoms dammays
d'origine et dans le pays d'accueil, ainsi queecd# M.F. Valetas et A. Bringé (2005) qui montéssdlution des
prénoms d'immigrés génération aprés génériti@n indiquera aussi les travaux de Georges Fé&lo@2£403) sur la
ségrégation ethnique au college, ceux de Fabieardaft Sophie Névanen (2007) sur les discriminatidans les
décisions judiciaires ainsi que ceux d'Eric Cédieyle Fabrice Foroni (2005) sur les discriminatiprafessionnelles
au sein du groupe Casino qui utilisent chacun m®set prénoms, parmi d'autres criteres, commeatelirs de
ségrégation ou de discriminatién

L'approche onomastique entre bien dans le champrdéements autorisés par la CNIL, a conditionnagener a un
classement lié aux nationalités et non a des d@isiiques ethno-racialekPeuvent étre recueillies et traitées dans ce
cadre [mesure de la diversité des origines] le riurcandidat & I'emploi ou de I'employé, son prénsmnationalité,
sa nationalité d’'origine le cas échéant, son li@riissance, la nationalité ou le lieu de naissaeees parents, son
adresse. ».

Vue d’ensemble de la méthodologie

Dans un premier temps, nous faisons le choix desetdes noms et prénoms simplement en deux c&égéelles ou
supposées, a savoir extra-européen versus europ@ienles raisons qui justifient ce choix :

- Raisons sociologiques

La prédéfinition de classes de noms/prénoms paalyate engage une préconception des grouperaqmtsri sujets a
discrimination et des groupements qui en serageptiori protégés. La connaissance de ces groupementsesbus
donnée par la doxa ainsi que par des études etéstgni ont pu mettre en évidendans une situation donnékes
phénoménes de discrimination. Aucun de ces deupastg— la doxa et les études spécifiques — netinamsle support
fiable pour I'utilisationdans un cas nouveales critéres de discrimination. Au demeurantgtesipements élaborés par

% Au service de la connaissance et du droit :deintg » Gwénaéle Calvés , Horizons Stratégiques,juillet 2007

10 valetas Marie-France et Bringé Arnaud, « The firatme of the children of immigrants in France »Kitysyna Slany (ed.),
International migration: a multidimensional analgsiCracow, AGH University of Science and Technologgss, 2005, pp. 289-
297.

11 Félouzis Georges, "La ségrégation ethnique aggelet ses conséquencdityvue francaise de sociolog2003, 44-3, pp. 413-
447; Jobard Fabien, Névanen Sophie, "La couleyogement. Discriminations dans les décisions jailies en matiére d'infraction
a la force publique (1965-2005)Revue francaise de sociologi@007, 48-2, pp. 242-272; Cédiey Eric, Foroni kahrun
diagnostic partagé sur les discriminations liée$adigine et au sexe. Résultat d'une rechercheeactiu sein du groupe Casino
Lyon, ISM-Corum, rapport multigraphi€, 2005.



les analystes n'ont aucune stabilité dans la meeurds épousent I'histoire en train de se fairesta-dire les

mouvements identificatoires qui émergent ou dispseat au fil du temps, en fonction de positionnemesocio-

politiques. Un exemple : la substitution des greaug@ppellation nationale « algérien », « tunisiegt marocain » par
I'appellation « maghrébin ». Cependant que dansioes études, I'on propose a l'inverse pour I'aéxaluation des
catégories plus fines introduisant des différeimnat intra-nationales (les Kabyles, par exemple).d@ point de vue,
hétéro-évaluation et auto-évaluation sont confrem#eédes apories de méme nature.

Nous savons également que les prénoms en parnticnéent des signifiés religieux, nationaux et aagi Lesquels
voulons-nous identifier ? Les Maghrébins, par eXempu les musulmans ? Et comment ultérieuremeeatpréter ces
résultats ?

Enfin, sommes-nous certains que du cdté des désidis criteres de discrimination sont homogen€ue des
critéres régionaux francgais, par exemple, n'entpag en ligne de compte ? Qu’un nom a consonarsgubaou a
consonance maghrébine soit apprécié de la méme fagaun décideur basque et un décideur du Notd Beance ?

Définir des groupements de consonance onomastiqueori expose l'analyse a un double danger : celui d’'arfér
priori des critéres de discrimination non opératoiresetti de ne pas voir des critéres de discrimimatjai de fait
pourraient |'étre.

En revanche, le choix de se référer a des groupsrpelitiques et institutionnels stables — européextra-européen —
permet d’écarter 'ensemble de ces zones d'incelgs et tout glissement analytique incontrolé. €3eles frontieres de
I'Europe ont fortement bougé, mais a l'instantxdu nous sommes, celles-ci recueillent auprésuke in consensus
indiscuté.

Ce choix méthodologique comporte cependant seggsdimites. Il laissera inévitablement de cété idestifications
éventuellement significatives. Il ne différencigras, par exemple, les ressortissants des DOM-TQ@hpads dans
I'espace européen ; il ne mettra pas non plus &fedee les ressortissants des ex-colonies frarscgiseont adopté des
prénoms chrétiens. Sur ce dernier point cependantraitement conjugué du nom/prénom devrait permede
récupérer I'information.

- Raisons statistiques

Les frangais portant des nom / prénom a consonasieique sont trés rares, et ceux qui portenindes/ prénom a
consonance africaine sont trés minoritaires, Liggmaie des « non-européens » sera majoritairecamtituée de
personnes aux noms / prénoms a consonance maghmlid’Afrique noire. Dans ces conditions, il e#fidle de
gérer des sous-catégories, les chances d'obtesirrékultats statistiques fiables s’amenuisant diedfectif de
personnes étudié.

Au vu des questionnements de I'équipe de rechertlea dépit des difficultés évoquées, nous avé@asmmoins dans
un deuxieme temps tenté d’affiner le découpage rg@bigue ceci grace a la codification spécifiquenddchantillon et
en y distinguant les catégories MA (Maghreb) et(ABique subsaharienne)

La phase onomastique

Nous avons utilisé une méthodologie qui abouta @rkation d’'un systéeme de régles adapté a laénrattique de la
recherche et par ailleurs, pouvant étre utilisésdarcadre de futures études du méme type. Onipaginer disposer
d’'un outil qui permette de s'auto-saisir, ou biéandoutil qui permette, suite a une saisie, de ree¢in ceuvre un
« balayage statistique » rapide grace a I'analysenaatique d’un fichier plutdt qu’a une codificatimmanuelle a refaire
a chaque fois du fait de l'interdiction d’'une cachiftion permanente de I'origine d'une personne.REps qu'il est
interdit en France de stocker en informatique désrinations dites sensibles comme I'origine. Dés thaque analyse
de corrélation avec ce critére nécessite une récatibn manuelle de toutes les personnes du fichie



La méthodologie que nous avons retenue est baséesimement sur des regles onomastiques. La référames listes
externes comme un fichier des prénoms des perso@esset vivant en France a été écartée. En sffattilisation de
listes & un moment dans le temps peut étre efficatee méthode s’avere moins pérenne et moinsteldans la durée

a moins d’effectuer sans cesse des mises a joaesldistes. Tenir a jour une liste de noms et pr&nau niveau
mondial ou méme au niveau national est une ensepeu envisageable du fait de sa lourdeur etrdedit.

Nous pensons que les indicateurs onomastiques daenm@ature que des morphémes linguistiques sont des
composantes fortes d’une langue et donc dotés gilusegrande pérennité.

- Le principe de construction des régles onomassiqu

L'idée sous-jacente a notre méthodologie est laasiié : si une ou plusieurs consonances des préhpatsonymes
sont fortement associées avec les pays africairgliféb et Afrique Noire), alors ces prénoms / pgtmes seront
considérés comme étant probablement d’origine moop&enne. Et inversement.

Les consonances spécifiques a une origine extigpéanne sont identifiées indépendamment pour &soprs et pour
les patronymes.

Dans le cadre de cette étude, nous avons mis asitism 'ensemble de nos outils et les avons apgls aux fichiers
(de noms et prénoms) fournis. Ces outils sont dogst d'une part de dictionnaires d’ensembles daocteres et
signes : Lettres, mots clés, Qgrammes, squelettd'satre part de régles et process permettanbhabmaison de ces
chaines de caracteres dans le but d’'optimiser tmaigeobjectif (ici, la mesure d’extranéité). Lestibnnaires sont
constamment enrichis par la confrontation avec gtasdes bases de données et les algorithmes spriigrément

améliorés. Ces opérations sont notamment posst#iesque nous disposons de fichiers nominatifs cotapola

nationalité de la personne.

L'onomastique est concrétisée dans notre systémegles par I'extraction, dans les prénoms et pgirees, de 3-
grammes (suites de 3 lettres) et 4-grammes (sieslettres), du squelette de consonnes, et dalettpide voyelles, a
I'aide d’un outil de traitement des chaines de c@ras.Ces grandeurs sont appelées : Indicateurs onomestat sont
d’une certaine fagon, des extensions des notiophdeémes ou morphénés

Notre systeme de regles aboutit a un indice quaiftitplus I'indice est grand, plus le prénom htem a des chances de
correspondre a une origine extra-européenne. Nappdlons par la suite « indice onomastique ». ihdgcateurs et
indices sont calculés pour alimenter I'algorithmafféctation et sont de fait des résultats interiaiées (ils ne sont
donc pas livrés dans cette note).

Dans cette étude, tous les indicateurs onomastigoestous les prénoms et les noms ont été calcEl®@somptant
plus de 800 000 noms, prénoms et a raison de pld$ dndicateurs chacun, c’est donc plus de 8anslid’indicateurs
qui ont été calculés.

A partir d'un codage manuel de I'’échantillon, n@wns pu étudier la distribution statistique deficateurs et leur
fiabilité. C'est a dire que pour une valeur donmkela confiance d’'un indicateur, par exemple O@jsnpouvons
calculer quel pourcentage de la population nousctdfons (couverture) et quel pourcentage noustaffens avec
raison (fiabilit€). Le choix de la valeur va alai&pendre d’'un arbitrage entre couverture et fiahili

Dans notre étude, une «cassure » nette se pradwseuil de 0,9 permettant une couverture impatanec une
fiabilité correcte. Dans la suite, nous avons dalb@ndonné cette notion de valeur de la confiange iidicateur pour
ne retenir que les valeurs supérieures ou égadle® aPuis, nous avons amélioré la fiabilité etdaverture d’'une part,
par la notion de « meilleure 2 » explicitée plus let d’autre part, par l'utilisation des indicateule prénoms sur les
noms.

12 Pour celui qui veut approfondir simplement cesianst de phonémes ou morphémes, nous conseillolextizre de I'ouvrage
« Alice au pays du langage » écrit par Marina Y#guymofesseur a Paris VII (1981).



- Exemple de dictionnaire onomastique

La lecture est la suivante : Le trigramme « OULréspnt dans un prénom donne une confiance de 0;99'ggit d’'un
prénom non européen. Chaque confiance correspand probabilité et varie donc entre zéro et un.
« OUL » est un 3Gramme (3G) qui provient d’'un préangar exemple : Hamidoullah (Qui loue et glorifigsu) ou

Houlwa (Belle, gracieuse, douce, aimable) ou Fqilaur de jasmin d’Arabie).
En référence a notre dictionnaire sa probabiliédrd’Non européen est de 99%

Patro IND VALEUR Confiance EU Confiance NON EU
PRENOM 3G OUL 0,02 0,99
PRENOM 3G OUM 0 1
PRENOM 3G OUN 0 1
PRENOM 3G OUR 0,02 0,99
PRENOM 3G 0ouUS 0,01 0,99
PRENOM 3G OVA 0,95 0,05
PRENOM 3G PAO 1 0
PRENOM 3G PAS 0,97 0,06
PRENOM 3G PAT 0,96 0,06
PRENOM 3G PAU 0,81 0,22
PRENOM 3G PHA 0,93 0,4
PRENOM 3G PHE 0,96 0,06

De méme, la présence du squelette de voyelles « A@énne une confiance de 0,84 d’'un prénom européen

Patro IND VALEUR Confiance EU Confiance NON EU
PRENOM SV AOA 0,84 0,23
PRENOM SV AOI 0,89 0,11
PRENOM SV AOQOIE 1 0
PRENOM SV AOIO 1 0
PRENOM SV AOO 0,95 0,1
PRENOM SV AQOU 0,01 0,99
PRENOM SV AOQUA 0 1
PRENOM SV AU 0,58 0,49
PRENOM SV AUA 0,9 0,2
PRENOM SV AUE 0,98 0,02
PRENOM SV AUEE 0,98 0,02

La présence du 4gramme « AILL » dans un nom impligoe confiance de 0,96 d’'un prénom européen.

Patro IND VALEUR Confiance EU Confiance NON EU
NOM 4G AILL 0,96 0,04

NOM 4G ALLA 0,52 0,75

NOM 4G ALLE 0,85 0,2

NOM 4G ALLI 0,65 0,36

NOM 4G ALLO 0,64 0,85

NOM 4G AMAR 0,17 0,88

NOM 4G AMED 0 1

Le tableau se lit ligne a ligne, les confianceskaque indicateurs sont des probabilités et saldp@ndantes les unes
des autres.

- Algorithme d'affectation

Pour chaque patronyme, on calcule I'ensemble déisdteurs onomastiques : Qgrammes, squelettesttiesleCes

indicateurs sont d'une certaine fagcon une extendes notions de phonémes ou morphémes. On rechenshte

I'indice de confiance EU/NON EU de chaque indicat€n obtient ainsi pour chaque patronyme une séindices de

confiance. On applique alors une régle d'affectafitus ou moins sophistiquée telle que : si uncaigiur supérieur a
0,9 alors, on affecte. Ou alors si plusieurs in@ices sont supérieurs a x, on affecte. Ou toutke fadpriquée par une
fonction logique ou arithmétique a partir de I'eméde des indicateurs.

Dans le protocole mis en place, [l'optimisation dégles d’'affectation est élaborée sur un échantilpré-codé
permettant de mesurer d’une part la précision dhéigge (ex : 85% de bonnes affectations) et d’apém son taux de
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couverture (ex :70% des patronymes sont affecB&in le sujet traité, on pourra décider de priy@él'un ou I'autre
entre la précision et la couverture.

Une combinaison d’indicateurs est particulieremetéressante dans la constitution d’une régle sk-@ sont peu
corrélés entre eux c'est-a-dire de consonancerdifeé. Dans I'exemple ci-dessous du prénom SOUMAMNA,deux
trigrammes :OUM et UMA sont peu différents. A l'ense :SOU et AYA sont treés différents et apportdoric a eux
deux plus d’informations que les deux premiers.

Pour cela, on utilise I'algorithme suivant :

Exemple a partir du prénom : SOUMAYA

Mot=SOUMAYA

Etapel : on recherche tous les trigrammes, tetrages, squelette et squelette_voy

Trigrammes : SOU, OUM, UMA, MAY, AYA

Tetragrammes : SOUM, OUMA, UMAY, MAYA

Squelette : SM

Squelette_voy : OUAYA

Etape?2 : on cherche les confiances des trigramines rbs tables de trigrammes.

On choisit le trigramme ayant la meilleure confen€onf(meilleurl) c'est-a-dire la plus grande pholiié
d’affectation a une origine.

Val Conf(meilleurl)
Sou 0.78

Aya 0.6

Sm 0.5

Oua 0.4

S 0.3

Soum 0.8

Ici, 'indicateur ayant la meilleure confiance &stjuadrigramme Soum (Confiance =0,8)

On prend la valeur ayant la confiance la plus éeeé¢ on calcule les différents couples d’indicegeavec la distance
entre ces 2 couples.
Distance= 1 — similarité(couple), ou

— " nbre de lettres en commun
Similarité (couple)=

longuer du min

couple Distance Distance*conf(meilleur2)
(soum,sou) 1-(3/3)=0 0*0.78=0

(soum,aya) 1-(0/3)=1 1*0.6=0.6

(soum,sm) 1-(2/2)=0 0*0.5=0

(soum,oua) 1-(2/3)=0.33 0.33*0.4=0.132
(soum;,s) 1-(1/1)=0 0*0.3=0

(soum,soum) 1-(4/14)=0 0*0.8=0

On prend alors la meilleure valeur (qu'on appeltyaf(meilleur2))= (aya,0.6). On aura ainsi le &gl suivant :

Mot Conf(meilleurl)+conf(meilleur2)
SOUMAYA 0.8+0.6=1.4

- Des noms et prénoms a une personne

Il faut noter que la méthode permet I'affectationng origine réelle ou supposée au nom et au pnégiane personne.
La question qui se pose au praticien est plus cexapl C'est I'affectation d’'une origine réelle oupposée a une
personne. Dans les cas douteux (Prénoms et nomigidés différentes), ceci renvoie a des systenmaptexes

mélangeant d’'une part des causes techniques dédiale I'algorithme, mais aussi a des parcoudividuels.

L'affectation automatique de la personne a uneimmgigéelle ou supposée ne pourra pas résulteralgorithme, mais
d’'une décision du chercheur en adéquation avegjdt aité. Une régle par exemple peut étre laqgipe américain de
la « One drop rule » privilégiant I'affectation ‘arigine la plus discriminée. En suivant cette ggghn affectera une
origine Non européenne a la personne dés quenempréu le nom apparait * Non européen’.
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Affectation Afrique Subsaharienne / Magrheb

Les dictionnaires en notre possession distinguéheEnon EU. L'équipe de recherche ayant souhgifFcdondir et
distinguer le Maghreb (MA) de I'Afriqgue subsharien(AS), le codage manuel d’'un échantillon nous angede
préciser MA/AS/EU/Autres.

A partir de la, nous avons calculé I'ensemble dedicateurs possibles des Noms et Prénoms de I'6ibian
L'inconnue était de savoir si nous aurions assegéarmations avec un petit fichier de 1 400 lignes.

Le résultat est de qualité inférieure a I'affectatEU/Non EU, mais utilisable tout de méme. Cetalasau principe des
indicateurs (en créant des listes de noms et prénoous n’aurions jamais pu extrapoler au fictogal} et sans doute a
la faible dispersion des indicateurs dans une lardgiméme que les alphabets de type sinogrammes si#snsont
plus importants que le ndtre ne comportent finaldmee quelques milliers de symboles réellemelisési.

Ici, a partir de I'échantillon, nous avons crééspile 25 000 indicateurs : 3grammes, 4grammes,stfeslivoyelles et
consonnes. Alors qu'avec une méthode de liste desmmu prénoms, nous aurions codifié dans I'écHanté peine
plus de 1000 d’entre eux et nous n’en aurions ugtauelques milliers parmi les centaines de milldu fichier des
demandeurs.

Concernant I'affectation AS/MA, on a créé dans wanmer temps la table de I'ensemble des indicatdlomsis et

Prénoms présents dans I'échantillon et on a calesléaux de présence selon AS ou MA. La meilléifférenciation a
été obtenue en mixant les tables Prénoms et Nomrs fetant un seuil d’affectation a 0,75 indépendamt du nombre
d’occurrences de l'indicateur.

Mesure de qualité

La qualité d’affectation de I'algorithme est mesupar comparaison du résultat automatique avechanéillon pré-

codé de facon indépendante. Il importe en effetlgaéndicateurs onomastiques ne soient pas issug€chantillon,

ceci entrainant un biais dans la mesure de qualité.

L’équipe de recherche a codé manuellement un étlharde 1 400 demandeurs permettant ces mesurgaaligé.

L'application aux fichiers de demandeurs de logemeés sociaux et emménagés récents
- Les fichiers extraits de la base SNE

Un fichier de 290 000 demandes de logements soaaté collecté. Il comprend les noms et prénomsspéesonnes
ou couples sans autres indications.

L'objectif de la premiére phase onomastique estaleuler pour chacun une probabilité d'origine leelu supposée
européenne ou non européenne. Dans un deuxiemes,temessaie de distinguer les origines non euro@seen

origines : Maghrébines, Afrique subsaharienne gautr

Afin de mesurer la qualité d’'affectation de I'algbme, I'équipe de recherche a codé manuellemenéalantillon
aléatoire de précisément 1 400 demandes.

Toutes les statistiques qui suivent sont calcudée®férence a I'échantillon garantissant la pentie de la mesure.

Les résultats de I'échantillon, extrapolables &mdemble du fichier sont les suivants :

Demandeur principal :

Prénom

Nom

Person

Europe

56%

49%

48%

Maghreb

24%

24%

25%

Afrigue sub-saharienne

12%

17%

18%

Autre

8%

10%

9%

Total

100%

100%

100%

ne

Co-demandeur (soit 34 % )dont :
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Prénom Nom Personne
Europe 50% 44% 40%
Maghreb 31% 30% 32%
Afrigue sub tropicale 11% 16% 19%
Autre 8% 10% 9%
Total 100% 100% 100%

Affectation EU/NON EU au fichier total

Pour chacun des 290 000 demandeurs et pour le002 €-demandeurs, concernant les Prénoms, onligéuti
l'algorithme suivant :

Calcul des indicateurs onomastiques : Squelett®getmmes

Affectation du code EU ou NON EU si un des indicaseposseéde une confiance >= 0,9 dans nos tablédétence.

Sur les non affectés, utilisation de la méthod@aginf(meilleur2) seuil identique de 0,9

Sur le demandeur principal, pour les Prénoms, fiesipaux résultats sont les suivants :
Affectés EU 55%

Affectés NON EU 37%

Non affectés 8%

Concernant les Noms, il s’agit du méme algorithnaésnon utilise les tables de références cumtiées

Noms ET Prénoms. C'est-a-dire que les dictionnair@isateurs/Confiance des prénoms ont été utilits les noms
en plus de leurs dictionnaires propres. Ceci a {geum gain notable de complétude (plus d’affectgt&anns détruire la
précision.

Les résultats sont :

Affectés EU 43%

Affectés NON EU 45%

Non affectés 12%

Il faut noter que Non affectés totaux c'est-a-dirsur le Nom ni sur le Prénom tombent & 1,3%. .
Ce qui veut dire qu'une regle d'affectation de itjme de la personne du type : Origine Prénom ogir@@ Nom si
Prénom non affecté ne manque que pour 1,3% desnres.

Qualité de l'affectation

Affectation des prénoms : Le taux de couverture®mé EU est de 88% (88% des Prénoms EU sonturgisopar
l'algorithme). Le taux de couverture Prénom NON &4i de 87%. La précision des Prénoms EU est de @Q&and
l'algorithme affecte le code EU, cela est (vérifi€p précision des Prénoms NON EU est de 95%. L& tie
couverture de Noms EU est de 70%

Affectation des noms : Le taux de couverture de Bl&td est de 70%. Le taux de couverture de Noms [EOMst de
78%. La précision des Noms EU est de 83%. La gigrtides Noms NON EU est de 77%.

Affectation AS/MA du demandeur
Sur les Prénoms :

Couverture AS 69%
Couverture MA 91%

Précision AS 83%

Précision MA  87%

Sur les Noms :
Couverture AS 51%
Couverture MA 82%

13 Pour les Noms, nous disposons de tables « indicdt®nfiance », pour les Prénoms également. los reumulons les tables
quand on calcule les indices des Noms. A titrexehigple des informations issues du prénom « Piepermetront d’affecter le
Nom « Pierret ». Cette astuce augmente la couveptwreles Noms et se justifie car beaucoup de remmsissus de prénoms.
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Précision AS 75%
Précision MA  74%

Il faut noter toutefois que les erreurs d'affecatijouent assez peu sur la confusion AS/MA. Entedfe 100
demandeurs AS, seulement 51 sont retrouvés, neEspeu : 4 sont affectés a tort en MA. Pour les 18206 sont
retrouvés et aucun des restants n’est affecté anohS.

- Les fichiers gestionnaires

Il s’agit de fichiers d’environ 29 000 patronymes.

Les fichiers semblent poser quelques problemesudétél: Présence de sigles : ADN93, CABINET MEDICAtc.
d’une part et d’autre part un fort taux de doublods I'ordre de 3 000. Par ailleurs, certainsgatmes sont en effectif
important : Traore, Yahaoui, etc.

Tous éléments qui cependant ne s’opposent pasnéséaen ceuvre du protocole de traitement car dgeed de fichier
sont traitées indépendamment les une des autres.

Affectation des Noms

Affectés : 89% Non affectés 11%

Dont EU : 38% Non EU 62%
Dont affectés AS/MA : 78% des Non EU
Dont AS : 18% MA 82% des affectés AS/MA

Affectation des Prénoms

Affectés : 93% Non affectés 7%
Dont EU : 46%  Non EU 54%

Dont affectés AS/MA: 92%

Dont AS : 18% MA 82%

Actuellement, nous n'avons pas de mesure de poécilipourrait y étre remédié par la codificaton échantillon.
Par recoupement et analyse visuelle, nous avomagsurer que la précision semble de méme ordre atelgur que
I'affectation EU/NON EU. Toutefois I’honnéteté saoidique oblige a calculer la précision sur un éthin autre que
celui qui a servi a établir les tables d’'affectatzar dans ce cas, il y aurait corrélation ebaféectation et sa mesure
de qualité.

Un simple tirage sur 100 ou 200 noms suffirait plaine ce calcul de précision.

Conclusions et recommandations
- Le fichier national

La précision comme le taux de couverture sontlimss et I'affectation de l'origine réelle ou supgesEU/ Non EU
comme AS/MA sera donc tout a fait possible au nivda nom comme du prénom. Les questions qui senpesat

I'affectation de la personne et du couple. Ma nec@mndation est de privilégier le prénom. On peuagmer par
exemple : Origine personne= Origine prénom sig@me, origine nom sinon.

A moins que I'on préfere privilégier I'extranéité éans ce cas, on affectera l'origine de la perscemn nom ou au
prénom qui apparait le plus étranger.

On peut aussi créer un indicateur d’extranéité al@drsonne et du couple basé sur les différentetioaisons
rencontrées dans les noms et prénoms de chacun.cBofaire, il serait intéressant de calculer I&ectifs de

'ensemble des occurrences pour une méme lignectief. L'idéal ensuite serait de tester plusiemdicateurs dans
leurs corrélations avec le facteur d'étude, c'edir@ la discrimination dans la demande de logement

- Les fichiers gestionnaires

Les niveaux d'affectation sont corrects mais quariiements sont a faire me semble t'il avant gset
Elimination des lignes ne correspondant pas a eesopnes.
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Elimination des doublons (méme nom, méme prénom.+ ...

Forcage éventuel d’affectation des noms tres rgma(itraore,....)

Codage d’'un échantillon d’'une centaine de lignas peesurer I'ordre grandeur du taux de précision.
Ensuite les régles d’affectations pourront étretdahies a celles du fichier demandeur.

- La mesure de discrimination
Les affectations réalisées, se posera alors péguipe de recherche la question de la mesure deindisation
éventuelle en fonction des origines réelles ou ss@es.
Sur le plan de la méthodologie statistique, il &’dgine part de prendre en compte le phénoménd dute chose égale
par ailleurs et dautre part de quantifier les étations de chaque variable (Origine, taille defdaille, Zone
géographique,...) avec la réponse a la demande denkrg.

Ma recommandation générale est la suivante :
Tout d’abord, bien sir, étudier les corrélation®cties entre chaque variable et la variable prateigAttribution du
logement) ensuite afin d’éliminer les interactiargre les variables les plus pertinentes, procadene analyse de
segmentation automatique. Cette méthode a I'opgesdéechniques de modélisation a pour avantage fire aucune
hypothése sur des lois de distribution et de ptéseles résultats clairs et interprétables.
Le principe est de créer des sous-groupes de papuld’'une part décrits précisément en termes deéablas
explicatives et d’autre part les plus homogénesiptes en termes de variable a expliquer (I'attidoude logement).
Par exemple, on pourrait obtenir :
Groupe 1: 20% de la population

EU

Taille famille> 3

Geo banlieue grand agglo

Taux d’attribution x%
Groupe 2 : 10% de la population

AS

Taille famille >5

Taux d'attribution y%

Etc.

Ce mode de représentation me parait bien adapté quoder une analyse sociologique ultérieure . Des mette
représentation est une description de la réalié saicune hypothése de modélisation. C'est uneogtaghie de la
population. L'intérét étant de prendre la photossieubon angle.

Je recommande donc ce type d’approche a l'inveise thodéle économétrique qui repose en généraldssr
hypothéses mathématiques fausses ou invérifiabtps @’'offre que peu d’intérét pour guider I'ansdysociologique.

En terme de modélisation, une autre voie devrait ékplorée : Celle d'une méthode permettant ainstgution de
s'autosaisir et d’avoir la capacité de fournir gesuves légales de discriminations.

» Qualité de la méthode et incidence sur la recherctae corrélations

L'objectif final de la recherche est une mesuredierimination éventuelle entre les personnes gioes réelles ou
supposeées différentes dans I'attribution sociaux.

La question qui se pose est l'incidence de l'irebli¢ taux d'erreur d’'une affectation automatiquesdéa suite de
I'étude.

Afin d’avoir un premier ordre de grandeur, prenbasalyse du tableau suivant :

Soient personnes 50% EU 50% Non EU, un taux deaddeaccepté de 55%, se dispatchant en 70% ch&tlleet
40% chez les Non EU. Il y a corrélation manifeste.
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Demande OUI Demande refuség Total
EU 35 15 50
Non EU 20 30 50
Total 55 45 100

Supposons maintenant un taux d'erreur de 20% dacléps les personnes concernées.

Le tableau devient :

Demande OUI Demande refusép Total
EU 32 18 50
Non EU 23 27 50
Total 55 45 100

Le taux de demande acceptée observé devient &#%s les EU 44% chez les Non EU

La conclusion de corrélation sera identique ménefiesiapparait plus faible.

On observe déja sur cet exemple simple que l'iitadd de la mesure a tendance a diminuer la ctioBléventuelle et
donc a contrario qu’une corrélation observée seraiéplus importante dans la réalité.

Des calculs plus élaborés peuvent étre effectpésta des chiffres réels de I'étude.

» Pistes d’améliorations de la méthodologie

Deux voies d’amélioration nous paraissent intémssaa explorer :

L’amélioration de la qualité du taux de couvertdhene part et du taux de précision EU/NON EU

Sur ces deux points , nous avons déja gagné beaymurapport a I'étude pour La Halde ou les taiaie@t bien
inférieurs. De notre point de vue, les taux astseint largement suffisants pour la plupart dedestwu pour des audit
de discrimination a la demande d'une entrepriseadministration ou aussi pour une institution s'aatsissant..
Toutefois ,des améliorations sont possibles. Eniquéier par la recherche de nouvelles régles dettion plus
élaborées a partir des indicateurs onomastiqueslactCeci se traduisant par des équation logiguiagthmétiques sur
les indicateurs . Telles que par exemple :

Sl (Ind 1> a et Ind2>b) ou Ind3>c ou ( (Ind4+Ind%l) etc

L'introduction de nouvelles origines.

La création de nouvelles valeurs des indicateursusupetit échantillon a montré que I'on peut astdlement
construire une différenciation telle que AS/MA. LB¥0 n’étaient pas suffisants pour une qualitéagia, mais on en
est pas tres loin.

On peut ainsi imaginer de nouveaux protocoles poamstruire de nouveaux dictionnaires: Turquesyvelia
Asiatiques,....
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ANNEXE 4.FORMULAIRE DE DEMANDE DE LOGEMENT SOCIAL ET LISTE DES PIECES REQUIS ES

Plafonds de ressources pour I'accés au logement i€ social en 2015

PLA-I PLUS FLS

Catégorie de ménage | Paris & lim. | Reste IDF r::f:nss Paljrr';’_s' Reste TDF ":;f;ss Paris & lim. | Reste 1DF T:!‘j:::s
1 12 722 12 722 11 058 23127 23 127 20107 30 065 30 065 26 130

2 20 740 20 740 16 112 34 565 34 565 26 851 44 035 44 035 34 006

3 27 186 24020 10374 451311 41 550 32 201 58 004 54 015 41078

4 20 757 27 373 21558 B4 008 49 769 38082 70 327 64 700 L0 677

5 35 300 32 407 25 223 64 365 58 017 45 B58 83 675 76 502 50 515

I 30 836 36 466 28 425 72 420 66 300 51 682 04 168 86 100 67 187

Par pers. Sup. 4438 4062 3170 8070 7388 5765 10 491 0 604 7 405

Source: Arrété du 30 décembre 2014 modifiant I'arrét@@yuillet 1987 relatif aux plafonds de ressourdes bénéficiaires de la Iégislation sur les
habitations a loyer modéré et des nouvelles aidd'€tht en secteur locatif

Liste des piéces requises a joindre a la demande ldgement social

- Une piéce d'identité ou titre de séjour en calesvalidité, ou le récépissé de demande de
renouvellement de titre de séjour pour les persodeaationalité étrangere ;

- L'avis d'imposition de I'avant-derniére année \:

- Un certificat de déces ; attestation d’enregmget du PACS ;

- Un certificat de grossesse attestant que la gssssest supérieure a 12 semaines ;

- Un extrait du jugement, de I'ordonnance de noned@mtion ou convention homologuée en
cas de divorce par consentement mutuel, déclardganpture de PACS ;

- Les bulletins de salaire des trois derniers roaiattestation de I'employeur ;

- Une notification de pension de retraite ; awspdiement ASSEDIC ;

- Un bulletin de la sécurité sociale (indemnitésirj@lieres) ou notification CAF/MSA
(prestations sociales et familiales) ;

- La carte d'étudiant ; avis d'attribution de bau(gtudiant boursier) ;

- Le dernier bilan ou attestation du comptable’eletieprise évaluant le salaire mensuel pergu
ou tout document comptable habituellement fourdfadministration ;

- Une quittance ou a défaut attestation du baillediquant que le locataire est a jour de ses
loyers et charges ou tout moyen de preuve des paisreffectués ;

- Une attestation de la personne qui héberge da steucture d’hébergement ;

- Une attestation d’'un travailleur social, d'uns@sation, ou certificat de domiciliation (sans-
abri, camping, hétel) ;

- Pour les personnes sans logement : un docuntestaatt de I'absence de logement ;

- Le document établi par un service public, copgismdugement ... démontrant I'indécence,
l'insalubrité, la dangerosité du logement ;

- La lettre de congé du propriétaire ou jugemeahpncant la résiliation du bail ;

- Le commandement de payer ou assignation a caitgarou jugement prononcant
I'expulsion ou commandement de quitter les lieux ;

- La carte d'invalidité ou décision d’'une commissiadministrative compétente (CDES,
COTOREP, CDAPH) ou d'un organisme de sécurité $o¢ia

- L'agrément des assistant(e)s maternel(le)s oulitarw/liales.

Le formulaire de demande
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E k| Demande de logement social L corfag

i Tt Article R. 441-2-2 du code de la construction et de I'habitation N*® 14069701
Ministére chargé du
ogement

Cadre réservé au service Numéro de dossier :

Avez-yous 0é{a oeépose une Sl oul, numéro

Gemande oe iogement locatr sociai 2 O[] Non[ ] enregistrement atiribue -

e [T e [ e [

Nom :
Nom de jeune file -
Prenom :
Date de nalssance : Nationaltte - Frangaise D Unlon europeenne D Hors Union europeenne D
Situation familiale : Cembataire |:] Marie(e) |:] Divorce(e) |:| Separe(e) D Pacsé(e) D Concubin(e) D Veut{ve) D
TeL:  Domiclie Portable Travall
Mel - @

ADRESSE 00 LE COURRIER DOIT VOUS ETRE ENVOYE
Batiment : Escaller Etage - Appartement
Numero : Vole :
Cooe postal Locallte -
Sl vous &es heberge(e),
personne ou structure hébargeante

ADRESSE DU LOGEMENT OU VOUS VIVEZ ACTUELLEMENT (S1 ELLE EST DIFFERENTE)
Batiment - Escaller : Etage : Appartement :
Numero : Vole -
Code postal : Locaite :
S1vous étes neberge(e).
personne ou structure nebergeants
Votre conjoint ou le futur co-titulaire du bail Monsizur E] Madame l:] Mademolselia I:I
Nom :
Nom de Jeune file -
Prénom :
Date de nalssance : Nationallte ©  Frangalse D Union europeenne D Hors Union européenne D
Situation tamiliale - Celloatare [ Marie(e) [ ] Divoros(e) [ ] Separsie) D Pacseie) | concubinie) [ | veuve) [
Tel.:  Domiclle Portable Travall
Lien avec le gemandeur - Conjoint D Pacse(e) I:] Concubin(e) D Co-ocatalre |:|
(5'll y 3 d'autres futurs co-titulaires du ball, donnez |es Informations sur une feulle compiémentalre

Personnes fiscalement a votre charge ou a la charge de votre conjoint ou du futur co-fitulaire du bail qui vivront

dans le logement

Dale de nalsgance Sexe Llen de parente
M/F parent enfant autre

Lo HAEN

plians ood
T 0o

= 0oo

(1) - Tacutati 1
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Date genalssance ~ SeXe Llen de parente
M/F parent enfant autre

¢ o 000

. 0O
7 o NN

. OO

(s y 3 plus de B personnes a charge, donnez les Informations sur une feullle complémentaire)
Si nalssance attendue, nombre d'enfants a naitre 7 Date ge nalssance prévue :

Sexe Garde Droitge Sexe Garde Droit ge
:L:o;' xzen Date oe nalssance M/F afemée visite Date de nalssance S i
garde aternée 1er enfant D D 3Jeme enfant D D

IR pmeeran [0 [ emeeman O O
Situation professionnelle

LE DEMANDEUR
Profession :

CDI {ou fonctionnaire) D CDD, stage, Intérim E] Artisan, commergant, profession libérale D
momageDAppremDEtmam Dmne DmnD

Avez-yous plusleurs employeurs 7 oul D Non D

Nom de votre employeur (sl vous en avez plusieurs, employeur principal)
Commune du lleu de travall : Code postal :

SI voire employeur cotise 3 un (ou des) organisme(s) collecisur(s) du 1% logement (Action logement), Indiquez son nom :

LE CONJOINT OU LE FUTUR CO-TITULAIRE DU BAIL

Profession -
CDI {ou fonctionnaire) |:| CDD. stage. Interim [:' Arisan, commergant, profession lIbéraie [:|
Cwnagel:l Apprent] D Etucant D Retralte D Autre |:|

A-tll plusieurs empioyeurs ? oul D Non D

Nom de Femployeur (5'll en 3 plusieurs, empioyeur principal)

Commune du lleu de travall : Cooe postal :

S1 remployeur cotise & un (ou 0es) organisme(s) collecteur(s) du 1% logement (Action logement), Indiquez son nom :

Avis d'Impaosition Autre avis d'lmposition

Revenu fiscal de reference du demandeur {cancubin ou futur co-titulaire du ball)
Sur les revenus de I'année 2 () {annee en cours moins 2) € €

Sur les revenus de I'annee 2 () (année en cours moins 1) € €

(! vous avez regu Favis 0'imposition ou de non Imposifion N-1)
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Ressources mensuelles du demandeur, du conjoint ou du futur co-titulaire du bail et des personnes

fiscalement a charge qui vivront dans le logement

Conjoint ou futur Total des personne(s)

AADRIRAT S0 2 XU iy ol s fus cantimeny Demandeur co-titulaire du bail  fiscalement a charge

Salaire ou revenu d'activité
Retraite
Allocation chomage / Indemnités.............c.ooceceereoreeecarennene-
Pension atmentaire
Pesin el e
Allocations familiales
Allocation d'adulte handicapé (AAH)......o oo
Allocation d'éducation d'enfant handicapé (AEEH)...............
Allocation journakiére de présence parentale (AJPP)............
Revenu de solidarité active (RSA)
Allocation Jeune enfant (PAJE).........coooeeeeeeeeeeeeee
Allocation de Minimum Viellesse
Bourse étudiant
Autres (hors APL ou AL).
Pension alimentaire verse =

¥

ah dh dh b dh b dh dh dh b dh dh b dh 4
ah dh dh b dh dh dh A A A A A A dh A
ah b ah dh dh dh dh dh dh A dh

Locatalrs HLM [:] Sous-locatalre ou heberge D Chez vos mpmh
ou vos en
Nom de Forganisme ballieur - dans un logement & titre temporaire i
Depuls le - Chez un particuller
Locatal ve structure d'hébergement Loge 4 titre gratuit
SIS p— D (CHRS, CHU, CADA, CPH, autres) I:I
@

Résldence sociale ou foyer (FJT,FTM. FPA, Depuis l2 Logement de fonction
FPH) ou pengion de famills (maison reals, |:I
résidence d'accuell) Nom de |a structure

@) Propriétaire occupant
Depuls le

Camping, caravaning
Residence hotsllérs a vocation soclale (RHVS) [] Centrs départsmental de Ienfance [ |
et de la famllie ou centre maternel

Oooogoooaof

Logement actuel

@ Logé dans un hitel

Depuls 2 [rd)

Depuls je

Sans abrl ou abrl de

Nom du centre - fortune
Résidence étudiant D Dans un squat
S1voUs payez un loyer ou uNe redevancs, € Sl vous percevez I'AL ou I'APL, montant mensuel : €
montant mensuel (avec charges) |
Comblen de personnes habitent dans e logement actue! ? Catégorte : Appartement [ | maison [ |

Typeuenogemem:cnmreD 'nD T2|:| nD n[:] TSD TGﬂpusD Surface - m?

Etss-vous (ou votre conjoint ou le futur co-titulaire du bal ) propriétaire d"un logement autre que celul que vous habitez ? Cul D Non EI

Sl oul : Commune : Cooe postal -

Type de logement - cnamore [ | 71 [ T2[ ] m[] Te[ ] Ts[] Teetpus[ |

(2) : & renselgner sl vous e savez
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Motif de votre demande
Numérotez par ordre d'importance (1,2,3) vos 3 principaux motifs

Sans logement ou héberge ou en logement temporaire Logement trop cher Mutation professionnelie
Demoition Logement trop grand Rapprochement du lleu de travall
Logement non gécant, nsalubre ou dangereux ou local Divorce, séparation Rapprochement des équipements
Impropre 3 rhabitation (cave, sous-sol, garage, et services
combiles, cabane...) Décohabitation
Logement repris ou mis en vente par son propriétaire Rapprochement ge Ia famllle
Logement trop petit
En procédure d'expulsion Accedant 3 Ia propriéte
Futur mariage, concubinage, en afmculte
51 Jugement d"expulsion, PACS Pl el e
date gu ent :
jugem Regroupement tamillal (precisez) -
Viclences famiiales
Asslstant(e) maternelfie)
Handicap ou familiale
Problemes d'environnement
Ralsons ge sante ou de volsinage

Le logement que vous recherchez

Appariement E] Malson [:] indiferent D Sounaltez-vous un parking ? oul |:| Nan |:]

Type 0 logement :  Chambre D T |:] T2 E] T3 D T4 |:] Ts E] T6 et plus [:l

Acceptez-vous - un logement en rez-ge-chaussée 7 Oul D Non D Accepiez-vous - un logement sans ascenseur 7 OUID Non D

Montant maximum oe |3 dépense de logement (Joyer + charges) que vous &es pratie) 3 supporter - £
LOCALISATION SOUHAITEE
Commune souhaltée Quartier ou arondissement souhalte
Cholx 1
Cholx 2
Cholx 3
Cholx &
Cholx 5
Acceptez-vous que votre demande solt &largle aux autres communes de ragglomeération oul I:l Non D

(communauts urbaine ou d'agglomeration ou de communes) ?
Si vous-meme ou 'une des personnes a loger est handicape(e) et si le logement que vous recherchez doit etre adapte a ce

handicap, cochez la case . et rempissez le complément a la demande prévu a cet effet.

Précisions complémentaires

Souhaitez-vous effectuer le renouvellement de votre demande par voie £lectronique ? Oui D Non D

Si oui, vous recevrez le formulaire de renouvellement 3 |'adresse électronigue gue vous avez indiquée a la page 1

En déposant votre demande, vous attestez I'exactitude des informations mentionnées ci-dessus et vous vous enga-
gez a signaler fout changement de situation pouvant modifier les renseignements fournis.
Le

(1) - facultatif

Les informations Sgurant sur cet imprimeé fesont Mobjet d'un traitement informatise. Conformément & "articie 40 ce ja lol n*72-17 du € Janvier 1578 modifiee relative &
Finformatique, aux fichiers et aux Ibertés, vous pouvez accéder & tout moment aux informations vous concernant et les rectfer auprés du service qul a enregistré voire

Ces Info seront ace aux dballeurs sociaux, services, coliectivilés temitoriales ot autres réservatares de logements menSonnés & laricle R.&441-
2-€ cw code ge la construction et de Fhabiiation.
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E . Complément a la demande de logement social
o B Logements adaptés au(x) handicap(s)
== sh @9

Un questionnaire doit &tre renseigné pour chacune des personnes (demandeur, conjoint ou co-titulaire du bail,
personnes fiscalement & charge) dont le handicap nécessite un logement adapté & leur situation.

Le demandeur de logement social

Cadre réservé au service Numéro de dossier -

La personne handicapée

Votre date de naissance :

Votre handicap est-il reconnu par la Maison départementale des personnes handicapées ? Oui D Non [:I

Si vous étes en contact régulier avec un référent de la Maison départementale des personnes handicapées
ou un travailleur social ou une association (d"aide aux personnes handicapées ou d'aide a domicile), merci
d’indiguer son nom et ses coordonnées professionnelles :

Nom :
Adresse :
Téléphone :

Mail : @

S'il s’agit d'un organisme, avez-vous &lu domicile auprés de lui ? Oui D Non D

Renseignements concernant votre handicap :

Moteur D Sensoriel D

Membra(s) supérieur(s) l:] Déficlence auditive

Nature du handicap
Membre(s) Inférieur(s) D Deficience visuelie

L0

Auvire D Mercl de préciser :

Votre handicap est-l ? Stablise D Evolutif I:I

Aucune D Fauteull roulant manued []
Besoins en aides Fauteull roulant ecirique EI
techniques Canne, Béquille D 7

Aures aldes techniques (mercl de préciser) - D

Deambulateur D - Léve personne |:| - Lit medicalise D
Capacité 3 monter Impossibie | 1éiage D
des marches 133 marches Plus d'un étage D
Tierce personne Présence d'une tierce personne (aide 3 domiclie, 3\de soignante, vele de nulr) D

Renseignements concernant le logeme

Merci de préciser les équipements dont vous avez impérativement besoin

Baignolre adaptée I:] Douche £3ns seull C:I;n:;eﬂi\;gc une tierce personne (akde 3 domicie,akle solgnante, D
v .
W= O W e s D e D Place e stationnement accessible et de largueur adaptée (3m30) D

Avez-vous des besolns particullers quant & 1a localisation du logement et 3 son environnement (besoins de services o2 santé de proximite) 7

Autres DesOINS, précisez -

(1) : plus le nombre d'équipements Imperates sera iImportant, plus Il sera difcile o8 frouver un logement adapié & voire demands
Il 88t donc Imporiant que vous sélectionniez uniquement ceux gul vous sont Indispensables



ANNEXE 5. LISTE DES TABLEAUX ET VARIABLES

Annexe 5-1 — L'exploitation des données de I'Infoctre SNE a la maille départementale (2012)
A — Contenu des explorations
B — Liste des informations mobilisées : les dexdifs des tableaux, états départementaux SNE
Annexe 5-2 — L'exploitation des données de I'Infocre a la maille départementale (2013)
A — Liste des informations mobilisées : les dedifaples tableaux, états départementaux SNE
Annexe 5-3 - SYPLO
Annexe 5-4 — Liste des variables contenues dans fiehiers mobilisés (données individuelles et anonyisées)
A — Fichiers SNE
B — Fichiers « gestionnaires »
Annexe 5-5- Tableaux annexes
A — Anciennetés exceptionnellement longues, Camy
B — Anciennetés exceptionnellement longues, CAngsn
C — Demandeurs et emménagés récents, site 2
D — Demandeurs et emménagés récents, site 1
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Annexe 5-1 — L'exploitation des données de I'Infoctre SNE a la maille départementale (2012)

A - Chapitre 2 du rapport intermédiaire remis en od¢obre 2013, amendé suite aux propositions de corrgans
faites par les membres du Comité de Pilotagele SNE, et des différences départementales

Le Systéme National d’Enregistrement (SNE) darsyséme d’'information sur la demande de logement
social

Avec la mise en place (en 1998, loi d'Orientatiehative a la Lutte contre les Exclusions) du « nmé
unique » attribué a chaque demandeur de logemeidl stes procédures d’enregistrement des demandes
avaient été simplifiées et améliorées. Le systémneportait cependant des lacutteka loi du 25 mars 2009

de Mobilisation pour le Logement et la Lutte corexclusion (MLLE) a modifié le dispositif et cau nom

de plusieurs objectifs :

- Simplifier et uniformiser sur le territoire natidlas démarches des demandeurs.
Depuis 2010, la demande est nourrie, sur une b&dardtive, par les informations contenues dans
un formulaire Cerfa standardigé elle est assortie de pieces justificatives dadiste est arrétée. A
chaque demandeur est attribué un numéro uniqueedfistrement départemental ou régional pour
I'ile de France, valant quel que soit le lieu dp@téde sa demande au sein du département ou de la
région pour l'ile de France. Au numéro est égalénassociée une demande, uniquee dispositif
est attaché a des demandeurs, et non plus a desdes) différant ainsi de celui qui le précédait.

Les demandes sont déposées aupres de servicesgisérement, dont I'action est coordonnée. Si
les organismes HLM et les SEM (Sociétés d’EconoMigte) sont toujours tenus d’assurer ce
service, ces opérateurs ne sont plus les seulsqimgsl Les collectivités locales réservatafres
leurs groupements, les collecteurs d’Action Logetnen ont également la possibilité de devenir
services d’enregistrement. Pour satisfaire leggabbns de I'Etat en tant que dépositaire lui-adssi
demandes, les Préfets désignent dans chaque dépatten service chargé des enregistrements
correspondantd Les demandes ne sont de la sorte plus dépenddnteslieu et d'un type
d'acteurs ; elles s’'intégrent dans un systeme mamitéctivement, organisé au plan national ;

- Réduire la charge des organismes enregistreunsi@nment celle des bailleurs.
Les informations allant avec les demandes, et pauticulierement pour leur instruction, seront
prochainement accessibles a tous les acteurs mdglidans le cadre de I'application de la loi ALUR
qui prévoit la création du dossier unique du dereande logement social.

- Garantir les droits des demandeurs.
Ainsi la date d’enregistrement de la demande ésteelle qui fonde le calcul du délai d’attente, ce
qui permet d’apprécier s'il est « anormalement lenguvrant alors la possibilité de faire le recour
DALO. L'accés aux informations nominatives est g@idleurs circonscrif ;

- Disposer d’'une connaissance statistique.
L’enregistrement et la délivrance du numéro unipteleurs actualisations) sont effectués soit par
les Services de I'Etat, soit au sein des départ&m@u niveau régional en lle de France) par les
bailleurs HLM ou les communes volontaires.. Dansties cas, les informations sont centralisées (a
compter de 2011) : le Systeme National d’'Enregistre permet d’avoir une vision d’ensemble, en
temps réel, de la demande et de ses évolutionyv€¢hesi demandes, renouvellements, radiations en

14 A un méme numéro pouvaient en particulier étrec@éss plusieurs demandes, y compris dans desteémts différents, ce qui
rendait leur gestion coordonnée difficile.

15 Selon les termes de l'article R. 441-2-2 du Codiadonstruction et de 'Habitat. Un arrété de jui@13

16 Qui peut cependant porter sur plusieurs liewédgffits sur un méme territoire.

17 Des actions de sensibilisation et d’'information été effectuées par la DRHIL lle de France aupessodmmunes franciliennes.
On compte actuellement prés de 700 services d’'mtiregient, dont environ 500 communes. L'action eevia de plus en plus
décentralisée et mise en ceuvre dans la proximité.

18 | "article R 441-2-1 du Code de la Construction ef’Hiabitation énonce quelles sont les personnesalesrcompétentes pour
enregistrer les demandes de logement social.

19 article R. 441-2-6 du Code de la Construction et’tiabitation mentionne la liste des personnesatesrpouvant avoir acces
aux informations (consignées dans le systéme d&parttal ou régional).
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particulier pour attributions...). Le systéme préviitégration de données relatives aux logements
attribués et I'actualisation du profil des attribing<° ;

- Disposer d’'une connaissance mutualisée.
Les acteurs locaux, ont la possibilité de mettrelace un fichier partagé de la demande qui sous
réserve de respecter un cahier des charges nagordibvoir obtenu agrément du Préfet, peut
enregistrer les demandes et délivrer le numérouenigpur le compte du SNE. Comme dans le SNE,
toutes les informations relatives aux demandes sigsoet visant un logement dansiépartement
(dans la région en lle de France) sont accessirgartenaires. Ces fichiers partagés comportent
en général d'autres fonctionnalités qui permettéat partager des informations concernant le
traitement de la demande.
Chacune des parties impliquées conserve ses ptéegdrole de proposition des réservataires,
organisation et décision des Commissions d’attidbupar exemple) ; I'offre disponible n’est pas
mise en commun.
De cette organisation mutualisée, il est cepenald@ndu, entre autres, une plus grande transparence
dans les procédures adoptées par chacun des radengpliqués, une plus large visibilité sur les
situations de difficultés des demandeurs ainsi Kgmergence d'un dialogue et d’'une gestion
partenariale. Ceci devrait favoriser la mise ergadéon de I'offre et de la demande, conformément
aux objectifs locaux, tout comme le traitement demandes prioritaires. La réforme améne « les
bailleurs sociaux et leurs partenaires a faire aesx qui sous une apparence technique ont un
caractére éminemment stratégiqufé # devrait en résulter des évolutions dans latbations, dans
les différenciations de gestion des demandes.

L'infocentre et le SNE, de premieres limites recamm

En dépit des évolutions intervenues depuis la reisglace du Systéme et des avancées par rapport au
dispositif antérieur, un certain nombre de limiad pesent encore sur le fonctionnement du SNEretos
contenu.
Le systéme d’information est récent. Sa mise erepla été progressive (avec des ajustements des
dispositions informatiques). Il a supposé et supposcertain nombre de processus d’acculturation.
En I'état, les principales limites reconnues sont :
- malgré I'amélioration des procédures de saisieomtrole, il subsiste des doubl&ins
- en dépit des missions qui leur reviennent en laémgtles organismes bailleurs ne procédent pas
tous, ou pas régulierement, aux radiations corredgat & des attributions de logements. Le déficit
de radiations pour attribution est par exemplengsta 26 % (fin mars 2013) en Champagne-
Ardennéd. Il en résulte des dépenses publiques qui poutrdie évitéed ainsi qu'une perte
d’efficacité du dispositff. Les organismes de logement social ont été séipéibia ces difficultés.
Obligation leur est faite, depuis le 01/0%f13de procéder effectivement aux radiations pour
attribution. En conséquence, le Systeme devraigrpesivement gagner en qualité et fiabilité. Il
devrait étre plus performant, des la fin de 'anegeours.

L’Infocentre du Systéme National d’Enregistrem@&MNIE) comme source mobilisée
A partir du contenu détaillé du SNE, les Servicesistériels chargés de I'administration du Systame

promu la mise en place d'un Infocentre, fournisshlas informations synthétiques et périodiques, @ende
favoriser le suivi, le pilotage des actions en gratide logement social. Les états produits sordsadues

20 Ces dispositions sont désormais rendues obligatsiedsn les termes dDécret n° 2012-718 du 7 mai 2012 relatif a
I'enregistrement des demandes et au compte resdattiibutions de logements locatifs sociaux.

21 ’Union Sociale pour I'Habitat, 2011, « Mettre @ruvre la réforme de la demande sur les territoiré®s Cahiers Les
collections d’Actualités habitat, n° 138, p. 16.

22 pu fait d'une orthographe différente du nom, d'utifficile interprétation de sigles, de doublesss&s quand il s’agit de
modifications...

23 ARCA, L'Union Sociale pour I'Habitat Champagne-Arden 2013,La demande unique en Champagne-ArderDemité
technique du 21/05/13

24 Celles par exemple, tenant a I'envoi de préavieedeuvellement quand les ménages sont déja logésées a 2 millions d’€ par
an (ARCA, L'union Sociale pour I'Habitat Champagned@nne, 2013, doc. Cité)

25 Tant que les demandes sont actives dans lesrficleiées continuent a donner lieu & une instractio

26 Selon le Décret n° 2012-718 du 7 mai 2012 cité.
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aux Services déconcentrés de I'Etat, aux organigmséitutions enregistreurs ou gestionnaires hisil{cf.
suprg.
Les données sont présentées sous forme de taldeasynthése, par département (et région). Elles son
ventilées par entrées thématiques, constituéestia ge@s modalités possibles pour les différentdsigues
de 'imprimé Cerfa de saisie de la demande.
Ont été mises a notre disposition des extractienglfocentre?’(cf. Annexe pour la liste exhaustive), a
savoir :

- les tableaux portant sur les demandes en cour$/ag/32 ;

- ceux concernant les attributions effectuées dutamtée 2012.
Remarque
Dans les états, les informations sont agrégéesrtr pes départements vers lesquels se dirigent les
demandes mais ne transcrivent pas le choix mudtigle demandeurs. L’analyse se base sur son premier
choix.. Les syntheses ne disent donc rien des didgsadmanant d’un département ou d'un autre. Dans le
faits, on peut faire I'hypothese que les évaluatidifferent peu de celles qui seraient faites efoisgant sur
les lieux de résidence des demandeurs. QuU'il Sagie relogements ou de premiers logements, il est
vraisemblable que les demandeurs privilégient, issamt du parc social, des demandes de proximité,
s'exercant largement au sein du périmetre départeine

De premiers objectifs

Les informations, du fait de leur mode de constituiet/ou de leur défaut d’actualisation, ne repnésnt
pas la réalité du stock de demandekes sous-estiment vraisemblablement les flux, laiaon-prise en
compte de I'ensemble des attributions. Les écarntspar ailleurs toutes probabilités de varier sdiem
départements. Il a néanmoins été retenu de se Bvide premiéres exploitations des synthéses isieies
I'Infocentre de fagon a :

- disposer d'estimations, a la maille départementdée,l'état de la demande et des attributions
effectuées en 2012 ;

- prendre la mesure des différences éventuelles &mtiwires ;

- mettre en regard des profils moyens, en termesosmtinomiques, des demandeurs et des
attributaires, en lien avec les perspectives dmibée de la recherche au regard de processus de
différenciation dans les traitements des demandes ;

- dresser de premiers portraits des départementsainidies sites d’étude, précisant ainsi les coegext
dans lesquels se situent les analyses détailleesig et leurs spécificités. Ces états localis#d s
présentés dans des encarts ;

- tester le mode de traitement pour des exploitatib@mssemble et/ou des traitements localisés lorsque
les données seront fiabilisées.

Les informations mises a disposition ont été carsiels de facon exhaustive. Sont uniguement présenté
dans ce premier temps intermédiaire — les résudeggraitements statistiques effectués prenastns dans
une vision d’ensemble, soit au niveau national &atelui de chacun des départements. Des infangti
fines telles que les situations familiales ou psefennelles sont difficiles a interpréter dans disgons
encore globales. En cohérence avec la partie thémde la recherche et avec les hypotheses ddl ti@ava
été principalement retenues les dimensions recenoomme susceptibles de jouer un réle actif dasis le
processus de différenciation (géographique ?).

Les volumes d’ensemble des demandes et des attnidut

Tableau 1 — demandes en cours et radiations, 2012

demandes en cours au 01/01/12 1486 036
+ nouvelles demandes 1111899
- radiations 930 500 dont
radiations pour attribution 317 688
radiations pour non renouvellement 533 323
= demandes en cours au 31/12/12 1667 435

source : a partir de SNE, Infocentre, 2013

27 Les plus récentes a la date de fourniture.
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Fin 2012, on comptait prés d’'1,7 millions de densund de logement social (Tableau 1). Le stock,oausc
de I'année, a cru sous l'effet du flux de nouvetlesnandes (1,1 million), bien davantage que sopseilis
des sorties (0,9 million de radiations) du dispbdies attributions représentent en particuliee @izble part
du volume d’ensemble des demandes. Le taux déasditist® est proche de 20 %.

Des variations départementales dans les parts desaddes satisfaites

Autour de la moyenne, la part des demandes s#tisfaarie de facon sensible (Carte 1 et Tableaar2)e

un minimum de 1 % et un maximum de 80 %. Dans feembles métropolitains, dans les territoires ou
I'attractivité résidentielle est forte, dans ceuxcere ou les marchés sont tendus (lle de Franterali
méditerranéen, région lyonnaise et bordelaise...)pdet des demandes satisfaites est faible. El&t I'e
également dans des départements comme la CoreRaylde D6me, I'Ariege... Les tensions des marcheés,
les contextes territoriaux, s’ils jouent un rdles sont pas entierement explicatifs des fortes rdiffées
constatées. La diversité irait de pair avec la indihensionnalité des éléments participant du meas de
traitement des demandes et plus avant, du modastEajent entre les offres et les demandes.

Carte 1 — part des demandes satisfaites dans lesniBndes a mi- année (2012)

% demandes satisfaites

W 55-80 (17)
M 40-55 (14)
25-40 (30)

15-25 (14)
1-15 (21)

&

source : a partir de Infocentre, SNE

Tableau 2 — part des demandes satisfaites (dans tlmandes a mi- année), départements choisis, 2012

département % demandes satisfaites
35 llle et Vilaine 38%
58 Nievre 34%
75 Paris 5%
93 Seine St Denis 8%
78 Yvelines 11%
France métropolitaine 20%

source : a partir de SNE, Infocentre, 2013

Les taux de satisfaction, dans les départemenisiliens, sont nettement en de¢a de la moyennenzdd.
Le taux est bien plus élevé dans la Niévre (oudeche est dépourvu de toute tension), et plus épgére
en llle et Vilaine (ou certaines tensions existerdjs de fagon localisée).

28 Calculé comme étant le rapport entre le nombreattébutions et le volume des demandes. Le résuédttibnal varie peu, que I'on
considére les demandes en cours en début, en imouannée.
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L'ancienneté des demandes en cours et satisfaites

Pour les demandes en cours fin 2012 comme pouwtdemndes satisfaites, on dispose des délais moyens
d’attente, pour chaque département et pour I'enkerhles effectifs de demandeurs ou d’attributagest

par ailleurs ventilés par tranches d’ancienfieté

Le délai moyen d'attente, pour les demandes ersggi#leve a 21 mois. Il est moindre pour les detaan
satisfaites : il s'établit a 10 mois. En moyennéiamale, 55 % des demandes en cours ont moins ahun
d’ancienneté ; cette part, élevée, est a mettrelation avec le poids — important - des nouveallesiandes
enregistrées en 2012 (Tableau 1). En moyenne entbo® des demandes satisfaites datent de moins d'u
an. Les demandes en cours (plus difficiles a satisfayant donné lieu a des refus, sujettes preessus

de différenciation...) sont dans I'ensemble plus @moes que les demandes ayant abouti a une attributi

De fagon générale, le délai d’attribution pourgtite tenu comme encore modeste. La validité dutabns
demande néanmoins a étre relativisée :

prés de 17 % des demandes sont satisfaites dadélairvariant entre 1 et 3 ans, ce qui n'est pas
négligeable ;

par construction, les tranches d’ancienneté agtédgsréalités diverses. Celle correspondant a un
délai inférieur & un an regroupe des demandes a&féettivement été satisfaites aprés plusieurs
mois, celles ayant été enregistrées uniquemens firdede régularisation et pour lesquelles la eluré
de présence dans le fichier est faible), et entmgedemandes ayant donné lieu a un traitement
prioritaire. Autant pour souligner que le délaittBate est une « variable » d’analyse complexe, ne
serait-ce que par elle est portée par différengsnsats de la demande. Elle ne saurait alors étre

considérée de fagcon unidimensionnelle.

Carte 2 — ancienneté des demandes en cours, 2012 art€ 3 — ancienneté des demandes
satisfaites, 2012

= en % moyene (21 mois) e Y / _—
14 = \
Z ) en % moyenne (10 mois) |

110-240 (7) L/
90 - 110 (14) ; | 110-360 (21) L4
66- 90 (19) 90-110 (10)
50- 66 (35) 66- 90 (18)

1) 50- 66 (26)

30- 50 (2
source : a partir de Infocentre, SNE 30- 50 (21)

Les Cartes 2 et 3 illustrent les différences irdpedtementales en matiere d’ancienneté des demdruaias
les demandes en cours, les contrastes sont faatss Dne large partie de I'ensemble du pays, et desc
continuités régionales, I'ancienneté est variabieifls de 19 mois). L’ancienneté est particuliéremnfigible,
inférieure a une dizaine de mois dans pres d'unt@es départements, principalement situés danslties
intérieures de I'espace national. A l'autre extréitancienneté est élevée (de plus de 21 mois jasg0
mois) au nord-ouest de I'lle de France, en Hautei®aet dans les Bouches du Rhéne, la ou existent d

tensions marquées sur les marchés.

29 Cf. Annexe.
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La situation est tout autre pour les demandes faid#is. Les contrastes sont encore plus intenses.
L’ancienneté est forte (elle peut atteindre 36 mndans une vingtaine de départements, dont ceuéssén

lle de France et ceux comptant une grande aggloimeérad I'opposé, I'ancienneté est faible (elle vau
parfois 3 mois) dans la partie centrale du temgta@insi qu'au nord-est (et ce, de facon largeraaatogue a

ce qui vaut pour les demandes en cours). En prerar@lyse, le délai d’attente avant attributioit da pair
avec les tensions sur les marchés. Les contextesntojoueraient alors un réle dans I'aboutissement
différencié - des dossiers.

Tableau 3 — ancienneté moyenne, demandes en cours demandes satisfaites, 2012 et délai
« anormalement long », 2008, départements choisis

ancienneté moyenne, en mois délai « anormalement
département demandes en cours demandes satisfaites long » 2008
35 llle et Vilaine 16 9 de 18 mois a 2,5ans
58 Nievre 10 4 12 mois
75 Paris 42 34 de 6 a10 ans
93 Seine St Denis 29 25 3 ans
78  Yvelines 23 17 3 ans
France métropolitaine 21 10 -

source : a partir de SNE, Infocentre, 2013 et Diugi rapport annuel du Comité de suivi de la mise en
oeuvre du droit au logement opposable, 2008

Les délais sont particuliéerement faibles, bien egaddes moyennes nationales, dans la Nievre. Bsre
également en llle et Vilaine, et tout particuliesmpour les attributions. Ceci pourrait étre miscampte
des politiques conduites, en particulier par RenkEgropole (cf. autre partie), pour rationalises le
processus et procédures de traitements des demamulesoptimiser 'offre et sa mise en disponibilit
L’ancienneté des demandes est tres élevee a Barigffre est nettement inférieure a la demandes L
délais sont conséquents en Seine Saint Denis, @ ¢acon nette pour les attributions, comparatemna
d’autres situations. Les délais sont égalementrgipé aux moyennes dans les Yvelines et la enpoid,
les attributions. Les phases ultérieures du tral@iront permettre d’éclairer ces états de faitotamment,
d’éventuelles différences intra-départementale®stl probable que les désajustements sont plusugsrq
dans les parties urbaines de ces départementslifél@nce de ce qui peut valoir que dans leursegdes
plus périphériques.

L’ancienneté des demandes en cours est, dans ésusak, inférieure au « délai anormalement long »,
mentionné a titre indicatif. La diversité de I'agicheté des demandes tout comme celle du délaiestiou
illustrent les variations locales et de facon sewgente, les différenciations auxquelles les dossie
demandes peuvent donner lieu, a I'occasion detlaitement. Les probabilités d’aboutir, pour unendade,
varient de fagon sensible selon les territoiregchantillon de terrains d’études retenu est a launeede
cette diversité.

Les revenus des demandeurs

Pour les demandes en cours fin 2012 comme poudeleandes satisfaites, on dispose des revenus ngensue
des ménages, pour chaque département et pourmieleselLes effectifs de demandeurs ou d’attribusaire
sont par ailleurs ventilés par tranches de rev&nus

Le revenu mensuel moyen (France entiere) s’életebd8 € (demandes en cours), a 1 551 € (demandes
satisfaites).

Le revenu mensuel moyen (demandes en cours) ditutiarement élevé pour les ménages demandant un
logement dans les départements franciliens. Lesntess des demandeurs sont & I'image des revenus des
foyers résidant dans les départements en question.

30 Cf. Annexe.
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Schéma 1 — revenu mensuel moyen des demandeurs et dttributaires, 2012, en €
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satisfaite "
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1500 - 5
* L 2 g
4
1000 *
900 1100 1300 1500 1700 1900 2100

rev moyen demande en cours

source : a partir de Infocentre, SNE

De facon générale (Schéma 1), il existe une relatertaine entre le revenu des demandeurs et dedui
attributaired’. Ceci tendrait a montrer I'existence de faits cttiels, marquants. Cependant, la ou les
revenus des demandeurs sont les plus faibleselenus des attributaires sont plus élevés qu'itaieen
aller, toutes choses égales par ailleurs. Les ca&sgextrémes (les ménages disposant de moin@e €

et plus de 3000 €) présentes aux deux extrémela dlistribution sont plus représentées parmi les
demandeurs que parmi les attributaires (Schém&e&3. deux catégories donneraient-elles lieu aux plus
fortes différenciations, a I'occasion du traitemdeatleur demande ?

31 e coefficient de détermination est voisin de 0,85
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Schéma 2 — part relative des effectifs selon lesatrches de revenus mensuels moyens des ménages
demandeurs et attributaires, 2012, en €
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1-499€ 500-999€ 1000-1499€ 1500-1999€ 2000-2999€ plusde3 000€

Les Cartes 4 et 5 lllustrent en outre le fait qides revenus des demandeurs et ceux dés atirdsutent des
moyennes pratiguement équivalentes, les répaditpatiales des 2 grandeurs ne sont pas semblables.

Carte 4 — revenu mensuel moyen, demandes_Carte 5evenu mensuel moyepdemandes
en cours, 2012 satisfaites, 2012
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i
moyenne = 1 538 € moyenne = 1 551 € \)
1500- 1990 (21) 1500-2 370 (36)
1390-1500 (21) 1390-1500 (23)
1300- 1390 (23) 1300-1390 (17)
1200-1 300 (20) 1200-1300 (12)
980-1200 (11) 1070-1200 (8)

Pour les demandes satisfaites, les départemeis oévenus sont parmi les plus élevés sont plogreux
que lorsqu’on considére les demandes en cours. aea I'inverse pour les faibles revenus. Toupasse
alors comme si, dans un certain nombre de temipirompte tenu des disponibilités dans le paralsaes
particularités des demandes..., les processus lain bénéficiaient finalement aux ménages disposa
des ressources les plus élevées.
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Tableau 4 — revenu mensuel moyen des ménages, degesen cours et demandes satisfaites, 2012

Revenu mensuel moyerRevenu mensuel moyen

département demande en cours, en €lemande satisfaite, en € rapport

(1) @) (2)(1)

35 llle et Vilaine 1293 1358 1,05
58 Niévre 1325 1229 0,93
75 Paris 1838 2348 1,28
93 Seine St Denis 1688 1996 1,18
78 Yvelines 1943 2247 1,16

France métropolitaine 1390 1500 1,08

source : a partir de Infocentre, SNE

Dans la Niévre, a l'inverse de ce qui se passe @enne (France entiere et/ou France métropolitaies)
revenus (moyens) des demandeurs dépassent ceuattdbstaires. Les particularités de la demande
(orientée vers des logements individuels, troudifficilement satisfaction et de ce fait, restamatisfaite)
tout comme celle de I'offre disponible (un parcaéé et demeurant peu attractif, proposé a des dignasn
disposant de faibles ressources) pourraient &ireyans pour partie, a I'origine de cet état de (efi. autre
partie). L’écart entre revenu des demandeurs etattébutaires est plutdt faible en llle et Vilajneut
comme si une forme d’équilibre prévalait. Les écabnt nettement prononcés pour les départements
franciliens. Ceci vaut en particulier pour Parisléerevenu des attributaires est parmi les pleséd de la
distribution) mais également en Seine Saint Degti$e(revenu des demandeurs est faible, companzgive

a la moyenne francilienne). Les différenciationadkes attributions vaudraient la pour les plugsaaomme
pour ceux qui le sont moins.

La nationalité des demandeurs

Pour les demandes en cours comme pour les demaatsfites, les nationalités des demandeurs sont
renseignées selon 3 catégories : Francaise, UniospEBenne et Hors Union Européenne.

Une tres grande majorité des meénages demandeutsdsomationalité Francaise (85 ou 87 %). Les

demandeurs de nationalité Hors Union Européenneseptent a peu pres 10 % de l'effectif d’ensemble
(Tableau 5).

Tableau 5 — structure de la demande par nationalitéles demandeurs, 2012, en % du total

demandes en cours demandes satisfaites
Moyenne  coeff disp Moyenne coeff. disp.
Francaise 85% 0,10 87% 0,08
Union Européenne 4% 1,25 3% 1,23
Hors Union Européenne 11% 0,57 10% 0,53
ensemble 100% 100%

source : a partir de Infocentre, SNE
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Schéma 3 - structure de la demandg par nationalitées demandeurs. 2012, en % du total

source : a partir de Infocentre, SNE

Le profil des demandeurs dont la demande est adiifere peu de celui des demandeurs ayant obtenu
satisfaction (Schéma 3). La faiblesse des écarteptbles dans les données d’ensemble ne perrmelga
laisser pressentir I'existence de différenciati@a$on la nationalité des demandeurs.

Tableau 6 — part des demandes satisfaites au seiesddemandes en cours, selon la nationalité des
demandeurs, 2012, en %

Francaise Union Européenne Hors Union Européenne

% des demandes satisfaites 21% 14% 12%
source : a partir de Infocentre, SNE

Les taux moyens estimés de satisfaction (Tableaaifi@nt cependant selon la nationalité, entre 1pé4ar

les demandeurs de nationalité Hors Union Europdeemn2l % (demandeurs de nationalité Frangaise). La
liaison percue ne saurait en rien signifier unatreh causale ou I'incidence avérée de discrimbmati Il est

de multiples facteurs (taille des ménages, reverfirg, disponible...), autres que la nationalité ceysibles

de fonder les écarts observeés. Les différencegatérs suscitent des interrogations, au regarckdtaelles
différenciations de traitement selon la nationadiés demandeurs. Des traitements complémentaivesnie
étre conduits de facon a préciser ces ponts, desgibcentraux pour les analyses conduites.

Afin de saisir les différences territoriales damslbmaine, des calculs spécifiques ont été conduits

- aux effectifs de demandeurs présents dans chaqatedent et ventilés par nationalité ont été
appliqués les taux moyens de satisfaction valantigeau national (Tableau 6). C'est I'effet
structurel, ou encore ce qui résulterait si darsjob département, comme en théorie, tout se passait
comme en moyenne ;

- est calculée la différence entre cet effectif tigpor et I'effectif observé. La différence (positiva
négative) rend compte d’'un effet résiduel proprecantexte départemental, aux politiques locales
dont d’éventuels traitements différenciés des delesuselon la nationalité ;

- limportance des écarts résiduels est expriméeadenfrelative, de facon a s’affranchir des effets d
taille. Avec la Carte 6, on figure une représeatatie ces valeurs relatives des écarts résiddels se
les départements.
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Carte 6 — part des effets résultant de différenci&ns départementales dans les attributions (ou la
satisfaction des demandes) selon les nationalit@®12, en %

% différenciation départementale
4
30-66 (21)
= 20- 30 (10)

5-20 (28)

-5- 5 (15)
-19- -5 (22)

/
b\
~

f

source : a partir de Infocentre, SNE

Le poids des écarts résiduels, et des différenciagpropres aux départements, est faible (13 %ogemme).
Les écarts négatifs sont concentrés, globalemestlda départements ou la part des demandes gasisat
par ailleurs faible (Carte 1). A I'opposé, les difinciations propres sont fortes pour un nombreéétie
départements situés a l'intérieur du territoirdoretl. De moindres contraintes sur I'offre, une nave part
de demandeurs étrangers... sont susceptibles deyjouéte favorable dans les processus de traitedemnt
demandes portés par des ménages de nationalieéquérFrancaise. Les analyses qualitatives conduiro
expliciter — voire a relativiser — la portée deagtats.

Des traitements complémentaires a poursuivre ?

Des explorations additionnelles ont été conduifas @de préciser le profil des demandeurs et ceks d
attributaires portant notamment sur,

- la composition familiale des ménages

- I'age du porteur de dossier

- le type de logement demandé

- le motif de la demande.

Les explorations seront poursuivies, pour les dépants incluant les sites d’étude. Elles permattde
caractériser les contextes.

L'Infocentre du SNE comporte des limites en terdgesonnaissance

Les données contenues dans les tableaux syntretifguéinfocentre sont précieuses pour la consboct
d'un état des lieux détaillé de la demande, difféiée selon des caractéristiques socio-économidess
demandeurs. Il contribue utilement a la mise edaénde de différenciations spatiales quand les droeé
d’enregistrement, de gestion des demandes justaitédution... auraienta priori pu sembler largement
semblables au sein de I'ensemble national.
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Les états disponibles traitent cependant de faggsociée les demandes en cours et les demandefaitedi
sans que, précisément, on puisse suivre la trajectle la demande (les propositions de logemest, le
refus...) quand celle-ci peut étre illustrative diicliltés, voire de discriminations dans son traiést.

lls ne permettent en outre pas de mettre en raldialemande (et sa nature), voire I'attributiovecala
situation de résidence. Il semble pourtant que tEgajectoires résidentielles, on puisse liseiteidences
de processus de différenciation.

Les informations sont produites sur la base deddlendépartementale quand les départements euwesém
ne sont pas des entités homogenes, au regard destiogs de logement social. Les moyennes
départementales peuvent difficilement étre tenoesnte des référentiels de comparaison. Des expiosati
devraient par ailleurs pouvoir étre conduites aiweau géographique plus fin. Les communes et déser
les intercommunalités sont bien les entités qui $ems, au regard des politiques locales de I'aabit
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B — Liste des informations mobilisées : descriptifdes tableaux, états départementaux SNE (2012)

Demandes en cours
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Demandes satisfaites
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° Tab04-06_- Demandes_satisfaites_par_situatiofiegsionnelle ]
Analyse des demandes satisfaites par statut piofiess du demandeur (entre début JANVIER 2012 retDfECEMBRE

2012)
Tot CDI (ou CDD, Artisan, Chéma Appren Etudia Retrai Autr
al fonctionnair stage, professi ge ti nt té e
e) intéri on
m libérale

° Tab04-07_-_Demandes_satisfaites_par_situatiorilifden )
Analyse des demandes satisfaites par situationliédendu demandeur (entre début JANVIER 2012 etOiBECEMBRE

2012)

Total

Célibataire

Concubin

(e)
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(e)

Marié

(e)

Pacsé

(e)

Séparé

(e)

Veuf
(ve)
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° Tab04-08_- Demandes_satisfaites_par_revenus_elsndu_ménage

Analyse des demandes satisfaites par tranche dauealu foyer (entre début JANVIER 2012 et fin DECEMBRH?2)
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° Tab04-12_- Demandes_satisfaites_par_zone_géaguaph

Répartition des demandes satisfaites selon la zéographique de la premiére commune souhaitée (eébret JANVIER
2012 et fin DECEMBRE 2012)

Total

Zone
A

Zone
B1

Zone
B2

Zone
C

Zone
|

Zone
bis

Zone

Zone
1]
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Annexe 5-2 — L’exploitation des données de I'Infocdre a la maille départementale (2013-2014)

A — Liste des informations mobilisées : descriptifsles tableaux, états départementaux SNE
Demandes en cours

° Tab01-01 - Evolution du stock des demandes
Evolution du nombre de demandes de début mai 26ib3aaril 2014

Dema Nouve Tota dont dont dont dont dont Dema
ndes lles | Radia Radiat Radiatio Radiation Radia ndes
en Dema Radi tion ion n non tion en
cours ndes ées aband attribu irreceva renouvelle non cours
début on tion bilité ment répon fin
périod se périod
e e

° Tab03-01 - Demandes en cours par ancienneté
Répartition des demandes en cours par tranche efareté (situation a fin AVRIL 2014)

nombre ancienneté < 1ac< 2ac< 3ac< 4 a< 5 a < 10 ans
de moyenne 1 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans 10 ans ou +
demandes en mois an

° Tab03-02 - Demandes en cours par tranche d'agemandeur

age moins de 30 & 59ans 60ans et plus total
moyen 30ans

° Tab03-03 - Demandes en cours par nationalitéetiuatideur

Total Francaise Union Européenrje Hors Union Eunopée

° Tab03-08 - Demandes en cours par revenus merduegnage
Répartition des demandes en cours par tranche deugnensuel du ménage (situation a fin AVRIL 2014)

T 0 1 5 1 1 2 2 3 3 4 4 > N Inco
o] € - 0 0 5 0 5 0 5 0 5 = 0 hére
t 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 n nt
a 9 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S
| 9 9 - - - - - - - - 0 ai
€ 9 1 1 2 2 3 3 4 4 0 Si
9 4 9 4 9 4 9 4 9 € e
€ 9 9 9 9 9 9 9 9
9 9 9 9 9 9 9 9
€ € € € € € € €

° Tab03-09 - Demandes en cours par rapport aurndafde ressources
Répartition des demandes en cours par rapport afrpls de ressources d'accés aux logements losatifsux (situation a
fin AVRIL 2014)

Total =< PLAI > PLAlI et =< > PLUS et > PLS Non saisie
PLUS =<PLS
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° Tab03-10 - Demandes en cours par situation dentegt actuelle
Répartition des demandes en cours selon la situdéidogement actuelle (situation a fin AVRIL 2014)
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° Tab03-11 - Demandes en cours par motif de demande
Répartition des demandes en cours selon le prenaif die demande (situation a fin AVRIL 2014)
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° Tab03-13 - Demandes en cours par revenu seloitél'de consommation
Total | o€ 1 -{500 -|/1000-1500-22000-2500-23000-3500-34000-4{4500->= 5|Non :)nhcé
499€ | 999€ |1 499€ | 999€ 2 499€ | 999€ 3 499€ | 999€ 499€ 4 999€ | 000€ | Saisie rent
Demandes satisfaites
° Tab04-01 - Demandes satisfaites par ancienneté
Analyse des demandes satisfaites par anciennété @Ebut MAI 2013 et fin AVRIL 2014)
Total <lan la< 2ans 2 a<|3 3ac<i4 4a<5 5a<10ans 10 ans qu
ans ans ans +
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° Tab04-02 - Demandes satisfaites par tranche ddgmandeur

Analyse des demandes satisfaites par tranche dibdemandeur (entre début MAI 2013 et fin AVRIL 2p14

- 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 Incohér
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° Tab04-03 - Demandes satisfaites par nationalitdéamandeur
Analyse des demandes satisfaites par nationalitiethandeur (entre début MAI 2013 et fin AVRIL 2014)
Francgaise Union Hors Union Européenne Total
Européenne
° Tab04-08 - Demandes satisfaites par revenus rendu ménage
Analyse des demandes satisfaites par tranche dauelu foyer (entre début MAI 2013 et fin AVRIL 2014
T 0 1 5 1 1 2 2 3 3 4 4 > Inco N
o] € - 0 0 5 0 5 0 5 0 5 = hére o]
ta 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 nt n
I 9 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S
9 9 - - - - - - - - 0 ai
€ 9 1 1 2 2 3 3 4 4 0 Si
9 4 9 4 9 4 9 4 9 € e
€ 9 9 9 9 9 9 9 9
9 9 9 9 9 9 9 9
€ € € € € € € €

° Tab04-09 - Demandes satisfaites par rapport &fands de ressources

Analyse des demandes satisfaites par rapport aforyls des préts locatifs (entre début MAI 201finefAVRIL 2014)
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° Tab04-10 - Demandes satisfaites par situatiologEment actuelle
Analyse des demandes satisfaites par situatioogiarient actuelle (entre début MAI 2013 et fin AVRIQ14)
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° Tab04-11 - Demandes satisfaites par motif de delma

Analyse des demandes satisfaites par motif de daéen@mtre début MAI 2013 et fin AVRIL 2014)
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° Tab04-12 - Demandes satisfaites par zone géogpaph
Répartition des demandes satisfaites selon la zéogrgphique de la premiére commune souhaitée (@élnet MAI 2013 et
fin AVRIL 2014)

Total Zone Zone Zone Zone Non Zone Zone Zone
A B1 B2 C saisie | Il 1

° Tab04-13 - Demandes satisfaites par revenu $eluité de consommation
Analyse des demandes satisfaites par revenu sSetotélde consommation (entre début MAI 2013 eAffRIL 2014)

T 0 1 5 1 1 2 2 3 3 4 4 > N Inco
o] € - 0 0 5 0 5 0 5 0 5 = 0 hére
ta 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 n nt
| 9 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S
9 9 - - - - - - - - 0 ai
€ 9 1 1 2 2 3 3 4 4 0 Si
9 4 9 4 9 4 9 4 9 € e
€ 9 9 9 9 9 9 9 9
9 9 9 9 9 9 9 9
€ € € € € € € €

° Tab04-15 - Demandes satisfaites par type de legeattribué
Analyse des demandes satisfaites par type de logeatiebué (entre début MAI 2013 et fin AVRIL 2014)
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Annexe 5-3 - Liste des rubriques/variables contengedans I'extraction du systeme SYPLO

Champs bruts

Correspond a

dem_id

le numéro interne SYPLO

dem_num_departement_labellisation

le département de labellisation*

dem_id_organisme

organisme de signalement

orga_raison_sociale

organisme de signhalement

orga_forme_juridique

organisme de signalement

dem_numero_demandeur_logement

le numéro unique du demandeur

dem_date_depot_demande

la date de dépdt de la demande*

dem_statut_dalo

le statut DALO (prioritaire + informations sur centieux etc.)*

dem_statut_dalo_type

type de statut DALO*

dem_date_reconnaissance_statut_dalo

date de reconnaissance du statut DALO*

dem_numero_demande_dalo

n° identifiant DALO

dem_date_introduction_recours_dalo

date du recours si recours*

dem_type_logement

type de logement demandé dans DLS*

dem_commune_demandee

communes demandées par ordre de priorité*

dem_conjointl_nationalite

Nationalité*

dem_conjointl_situation_professionnelle

Situation Professionnelle*

dem_conjoint2_nationalite

Nationalité du conjoint*

dem_conjoint2_situation_professionnelle

Situation Professionnelle du conjoint*

dem_nb_personne_a_charge

Nombre de personnes a charge*

dem_revenu_fiscal_menage_nml

Revenu fiscal n-1*

dem_revenu_fiscal_menage_nm?2

Revenu fiscal n-2*

dem_statut_demandeur

Demande active ou demande radiée

dem_motif_radiation

Motif de radiation le cas échéant

dem_urgence_situation

Situation classée urgente (0, 1 ou 2) par lescesve I'Etat

dem_recours_depourvu_logement

Motif de recours DALO retenu par la commission

dem_recours_menace_expulsion

Motif de recours DALO retenu par la commission

dem_recours_hebergement_temporaire

Motif de recours DALO retenu par la commission

dem_recours_loge_locaux_insalubres

Motif de recours DALO retenu par la commission

dem_recours_loge_locaux_occupes_indeg

Motif de recours DALO retenu par la commission

dem_recours_delai_anormalement_long

Motif de recours DALO retenu par la commission

dem_besoins_particuliers

Besoins particuliers*

dem_date_limite_relogement_dalo

Date limite de relogement

dem_date_condamnation_etat

Condamnation de I'Etat : date

dem_date_debut_astreinte

Si astreinte : date de début

dem_montant_astreinte

Si astreinte : montant

dem_heberge_centre_hebergement

Demandeur hébergé oui/non*

dem_centre_hebergement

structure d'hébergement*

dem_fonctionnaire_etat

Fonctionnaire d'Etat oui/non*

dem_renouvellement_urbain

Prioritaire car opération renouvellement urbain'room*

dem_eligible_contingent_action_logement

Eligible au continent AL*

dem_nb_jours_attente

attr_nb_refus

nombre de refus opposés par le demandeur*

dem_delai_total_relogement

délai pour relogement

dem_nb_jours_limite_relogement

nombre de jours restant avant limite relogement

dem_delai_reconnaissace_relogement

dem_adresse_ville

Adresse du ménage

dem_adresse_code_postal

Adresse du ménage

dem_adresse_numero_departement

Adresse du ménage

dem_adresse_code_insee

Adresse du ménage

dem_adresse_libelle_arrondissement

Adresse du ménage

dem_organisme_logeur

Adresse du ménage

dem_longitude

Adresse du ménage

dem_latitude

Adresse du ménage

attr_id

Caractéristiques de l'attribution - sur logementan@ds SYPLQ

attr_entite_reservataire_id

attr_entite_reservataire_type

Caractéristiques de l'attribution - sur logementangpds SYPLQ

Caractéristiques de l'attribution - sur logementan@ds SYPLQ
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attr_date_commission_attribution

Caractéristiques de l'attribution - sur logementan@ds SYPLQ

attr_date_entree

Caractéristiques de I'attribution - sur logementan@ds SYPLQ

attr_date_effet_balil

Caractéristiques de l'attribution - sur logementanpds SYPLQ

attr_montant_apl

Caractéristiques de l'attribution - sur logementan@ds SYPLQ

attr_champ_libre_1

Caractéristiques de l'attribution - sur logementangpds SYPLQ

attr_champ_libre_2

Caractéristiques de l'attribution - sur logementanpds SYPLQ

attr_statut_attribution

Caractéristiques de l'attribution - sur logementan@ds SYPLQ

etat_etat_avancement_recherche

Etat d'avancement des propositions

dem_libelle_entite_orienteuse

Collecteur

dem_libelle_organisme_oriente

Bailleur

etat_libelle_organisme

Organisme orienteur

etat_date_creation

Date d'écriture de I'état d'avancement

dem_date_reconnaissance_prioritaire_pre

date de reconnaissance prioritaire*

dem_type_logement_recommande

dem_diag_social_prescrit

diagnostic social prescrit oui/non*

dem_accompagnement_social_prescrit

accompagnement social prescrit oui/non*

dem_type_hebergement

type d'hébergement

dem_date_validation

validation des ménages préts au relogement*

dem_etat_labellisation labellisation
dem_date_labellisation labellisation
dem_motif_labellisation_1 labellisation
dem_motif_labellisation_2 labellisation
dem_motif_labellisation_3 labellisation
dem_labellisation_commission_pdalpd labellisation

dem_entite_utilisateur_maj

Dernier utilisateur a l'origine de la modificatides priorités

dem_zone_renouvellement_urbain_origine

Demandeur zone de renouvellement urbain

dem_indice_priorite_fonctionnaire

Fonctionnaire

attr_logement_organisme_id

Caractéristiques de l'attribution - sur logementan@ds SYPLQ

attr_logement_organisme_libelle

Caractéristiques de l'attribution - sur logementangpds SYPLQ

attr_logement_commune_code_insee

Caractéristiques de l'attribution - sur logementangpds SYPLQ

attr_logement_commune_libelle

Caractéristiques de l'attribution - sur logementan@ds SYPLQ

attr_statut_refus_libelle

Caractéristiques de l'attribution - sur logementands SYPLQ

attr_logement_departement_numero

Caractéristiques de l'attribution - sur logementan@ds SYPLQ

attr_statut_attribution_id

Caractéristiques de I'attribution - sur logementan@ds SYPLQ

attr_statut_traitement_id

Caractéristiques de l'attribution - sur logementanpds SYPLQ

dem_administration_appartenance

administration d'origine pour les fonctionnaires

dem_condamnation_etat

dem_cont_indem_date_recours

contentieux indemnitaire

dem_cont_indem_date_jugement

contentieux indemnitaire

dem_cont_indem_condamnation_etat

contentieux indemnitaire

dem_cont_indem_montant

contentieux indemnitaire
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SYPLO, un état des demandes prioritaires

SYPLO (SYsteme Priorité LOgement) dans le systénferchation sur la demande de logement
social

« En paralléle de la réforme de I'enregistrementadedemande, I'Etat a engagé une démarche de
modernisation de ses services, soucieux d’optinfiig@ifsation de son propre contingent au profitsd
publics prioritaires. 3% Ainsi est né SYPLO, a lissue d’'une phase d’expéritation et d’'une mise au
point en lien avec la DGALN/DHUP sur quelques sitimt les départements franciliens.

Pour ces derniers, le Systeme est géré, depuisssaeam place en 2011, par la DRHIL (Direction
Régionale et Interdépartementale de I'Hébergemnteht €ogement) lle de France. Le Systeme a été
congu en lien avec les acteurs locaux concernéstatmment, les Services déconcentrés de I'Etat, les
collectivités, 'AORIF, les bailleurs sociaux... Isiedepuis renseigné et consolidé toujours en hiaiso
avec ces intervenants.

Il s’agit d’un outil visant a :
- améliorer la gestion du contingent préfectoral,

- larendre plus transparente,
- accroitre les relogements.

Il concerne le traitement des demandes de ménages :

- reconnus comme prioritaires et a reloger d'urgepee les Commissions du Droit Au
Logement Opposable (DALO),

- labellisés au titre des accords collectifs,

- en situation d’'urgence au regard du logement (is@€) ou du relogement (violences aux
personnes).

Les demandes qui émanent des fonctionnaires polvamdficier du contingent préfectoral sont
incluses dans le dispositif.

Les informations mobilisées et leur traitement

Les données nominatives internes au Systéme saquament accessibles aux utilisateurs habilités.
Dans le cadre de la recherche conduite, une eitnagt fichier — anonymisée — nous a été fournie.
Les demandes déposées par les fonctionnairessespa@éit un segment spécifique, ont été éliminées.
On dispose ainsi d'un état de la demande des pul@@onnus comme prioritaires au 31/03/13.

Le fichier compte 32 000 demandeurs. Ceux-ci séatitb au moyen de différentes rubriques, dont
celles correspondant aux informations contenues tafiormulaire Cerfa de demande. Il comporte
également, des données propres aux spécificitédaeandes (motifs de recours DALO, organismes
orienteurs, sorties ou non d’hébergement...) ainsidgs éléments portant sur le suivi des demandes
(nombres de refus, caractéristiques de I'attriloutig®®.

Des exploitations statistiques ont été réaliséesr pne partie des champs présents dans le fichier
fourni, ceux permettant de caractériaaminimala demande des publics prioritaires en lle de éaan

32 AORIF, L'Union Sociale pour I'Habitat d’lle de Fre@, 2013, « Rapport d'activité 2012RPanoraman® 17, juin 2013
33 Cf. Annexe pour le dictionnaire des (97) variables.
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ceux servant a situer cette demande par rappogtié -ed’ensemble — saisie par l'intermédiaire du
SNE.

Le délai d’attente des demandeurs prioritaires lerde France

Tableau 7 — ancienneté des demandes, 2013

en mois
moyenne 55
médiane 44

source : a partir de SYPLO, 2013

Pour les 32 000 demandeurs comptabilisés dans SY&tiOa peu prés 6 % des 545 906 demandeurs
franciliens enregistrés dans le SNE au 31/12/Ejédlai d'attente moyen s’élevait a 55 mois. Il est
tres supérieur a celui évalué via I'Infocentre (sfiprd selon lequel I'ancienneté moyenne des
demandes s’échelonnait selon les départements 2htrmis (en Seine et Marne) et 42 mois (a Paris).
Les délais d'attente, pour les demandeurs recoonasme prioritaires, seraient en moyenne plus
longs que pour la moyenne des demandeurs. Pour &s%emandeurs prioritaires, I'enregistrement
de leur demande a en outre été effectué depuis ainsr4 mois, ce qui témoigne encore de
I'importance des délais pour ce public de demarsdeur

Notons encore que parmi les demandeurs, pratiquemmetiers (12 000) d’entre eux résident a Paris
et souhaitent disposer d'un logement a Paris. léssltats issus de SYPLO - et notamment
'ancienneté des demandes — portent la marque atéisyparités du contexte (c$uprg), du décalage
particulierement net entre I'offre et la demandéadement social dans la capitale.

Les revenus des demandeurs prioritaires en llerdade

Tableau 8 — revenu mensuel moyen des ménages demeaund, 2012
demandes en cours
SNE
revenu mensuel moyen, en € 1818 1390
source : a partir de Infocentre, 2012 et SYPLO 3201
note : moyenne hors revenus nuls ou non renseM@sSYPLO

demandes SYPLO

Le revenu mensuel moyen des demandeurs prioritagteises variable selon la composition familiale
(Schéma 5). Si les revenus jouent un rble dansréeepsus d’attribution d’'un logement, les
possibilités d'acces des familles varient aloremdéur taille. Le revenu des demandeurs, estimé a
partir de SYPLO, est nettement inférieur, en mogeri celui des demandeurs enregistrés dans le
SNE. Ce trait constituerait une des spécificités demandeurs reconnus comme prioritaires, allant
vraisemblablement de pair avec les difficultésoaver un logement social.
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Schéma 5 — revenu fiscal moyen, 2012 et nombre dergonnes a charge, 2013
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source : a partir de SYPLO, 2013
note : moyennes hors revenus nuls ou non renseignés

La nationalité des demandeurs prioritaires en lkeRtance

Tableau 9 — structure de la demande selon la natiahté des demandeurs, 2012 et 2013, en %
demandes en cours SNdemandes en cours SNE demandes SYPLO

(2012) lle de France (2012) (2013)
Francaise 85% 69% 51%
Union Européenne 4% 4% 4%
Hors Union Européenne 11% 27% 45%
ensemble 100% 100% 100%

source : a partir de Infocentre, 2012 et SYPLO,3201

Le profil moyen de I'ensemble des demandeurs flignsi selon leur nationalité differe du profil
moyen évalué pour I'ensemble national. La part desnandeurs de nationalité Hors Union
Européenne est plus élevée, celle des demandeunatidealité Francaise est moindre. La demande
francilienne est effectivement spécifique.

Elle I'est encore plus lorsque I'on considére lesndndeurs prioritaires franciliens. Les demandeurs
de nationalité étrangere (Union Européenne et Hiron Européenne) sont pratiguement aussi
nombreux que les demandeurs de nationalité Fran€alisrs qu’ils sont nettement moins représentés
dans la demande d’ensemble). Le fait de ne pagg@essa nationalité Francaise pourrait apparaitre
comme orientant les demandeurs vers des proceasicufiers d'attribution (les filieres prioritais®

tout comme si leur demande ne pouvait trouver faatisn dans les régimes habituels (ou de droit
commun).

Le dispositif SYPLO comporte des limites en temheesonnaissance

Les données contenues dans le fichier extrait deL®Ycontribuent a dresser un portrait de demandes
spécifiques et tres localisées, a le mettre errdemyaec des profils d’ensemble.

Tout comme le SNE, le systeme ne comporte cepengasitd’éléments sur la trajectoire des
demandeurs, et peu sur celle des demandes. lirmeeppas d’éclairer sur ces plans les difficultés e
les différenciations éventuelles.
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Les informations concernant les demandes ayantéidewm a une attribution sont conservées pendant
une durée limitée et sont difficilement accessibles profil des attributaires ne peut étre mis en

perspective avec celui des demandeurs. L'outilfaramement a ses objectifs, sert des fins de gestion
davantage que des visées en termes de connaigtancd’analyse.

SYPLO au regard de la problématique de la recherche

Les différentes sources mobilisées (I'InfocentreStNE tout comme SYPLO) aident a caractériser la
demande, des segments de la demande, a étabjpad®iles avec des attributions. Les traitements
apportent des éléments dinformation d’ensemblenfartant des faits vraisemblablement déja
observés. lls constituent autant de pistes invitanpoursuivre, afin de dépasser les constats et
d’aboutir aux analyses.

En I'état, les données ne se prétent pas vraimene&valuation effective des résultats du prosessu
de traitement des demandesdortiori, au sens de la recherche entreprise, de diffésehamntuelles
dans ce traitement. Ce ou ces processus demeurert looite noire ». lls échappent a I'observation
statistique, au moins telle qu’on I'a saisie.

Des traitements appropriés sur des fichiers locabgisis en conséquence, et une démarche fondée
sur des éléments qualitatifs, devraient permettrdé@passer les limitations pergues et de parvarir a
fins poursuivies. Les explorations, dans les phase®nir de la recherche, devraient par ailleurs
conduire a cerner quelle est la portée de I'infaimmadisponible, de son partage éventuel, dans la
gouvernance du systeme d'attribution et dans lafigmtion des processus de traitement des
demandes.
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Annexe 2-4 — Liste des variables contenues dans fiehiers mobilisés (données individuelles anonynées)

A — Fichiers SNE

Demandes actives
Date_creation_demande

Nationalite Caractéristiques demandeur
Age

Sexe

Situ_Fam

Composition

Situ_Prof

motif_demande Caractéristiques demande
Typologie_Logement_actuel Situation actuelle detognt
Mode_Logement_actuel
Loyer_Logement_actuel
Nbre_resident_Logement_actuel
region_Logement_actuel
departement_Logement_actuel
Code_Dept_Logement_actuel
commune_Logement_actuel
Commune_INSEE_Logement_actuel
Code_postal_Logement_actuel
handi_Nbre_handic Revenus/ressources
AAH_Titulaire

Alloc_chom_Titulaire
AEEH_Titulaire

AJPP_Titulaire

Alloc_fam_Titulaire
Invalidite_Titulaire
PA_recue_Titulaire

Paje_Titulaire

RSA_Titulaire

autres_ APL_AL_Titulaire
bourse_Titulaire

retraite_Titulaire

salaire_Titulaire

vieillesse_Titulaire
PA_versee_Titulaire
Ressources_mensuelles_Titulaire
RFR_annee_n_moins_1_Titulaire
RFR_annee_n_moins_2_Titulaire
AAH_CoTitulaire
Alloc_chom_CoTitulaire
AEEH_CoTitulaire
AJPP_CoTitulaire
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Alloc_fam_CoTitulaire
Invalidite_CoTitulaire

PA recue_CoTitulaire

Paje_CoTitulaire

RSA_CoTitulaire

autres_ APL_AL_CoTitulaire
bourse_CoTitulaire

retraite_CoTitulaire

salaire_CoTitulaire
vieillesse_CoTitulaire
PA_versee_CoTitulaire
RFR_annee_n_moins_1_CoTitulaire
RFR_annee_n_moins_2_CaoTitulaire
Ressources_mensuelles_Foyer
RFR_annee_n_moins_1_Foyer
RFR_annee_n_moins_2_Foyer
Demande_1_Code_de_la_commune_sou
Demande_1_Commune_souhaitee
Demande_1_Type_de_logement_reche
Demande_2_Code_de_la_commune_sou
Demande_2_Commune_souhaitee
NOM_EU_NON

NOM_AS_AM

PRENOM_EU_NON
PRENOM_AS_AM

NOM2_EU_NON

NOM2_AS_AM

PRENOM2_EU_NON
PRENOM2_AS_AM

CODE_PRENOM2

Demandes radiées
datenaissance
datenaissance_1
motif_radiation
NOM_EU_NON
NOM_AS_AM
CODE_NOM
PRENOM_EU_NON
PRENOM_AS_AM
CODE_PRENOM
NOM2
NOM2_EU_NON
NOM2_AS_AM
CODE_NOM2
PRENOM2

Localisatiop@btjie recherchées

Indications onomastiques (origine sugeys

Caractéristiques demandeur

Type radiation

Indications onomastiques (origine sugeys
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PRENOM2_EU_NON
PRENOM2_AS_AM
CODE_PRENOM2
Date_creation_demande
motif_demande

Nationalite

Age

Sexe

Situ_Fam

Composition

Situ_Prof
Typologie_Logement_actuel
Mode_Logement_actuel
Loyer_Logement_actuel
Nbre_resident_Logement_actuel
region_Logement_actuel
departement_Logement_actuel
Code_Dept_Logement_actuel
commune_Logement_actuel
Commune_INSEE_Logement_actuel
Code_postal_Logement_actuel
handi_Nbre_handic
date_radiation

AAH_Titulaire
Alloc_chom_Titulaire
AEEH_Titulaire

AJPP_Titulaire
Alloc_fam_Titulaire
Invalidite_Titulaire
PA_recue_Titulaire
Paje_Titulaire

RSA_Titulaire

autres_ APL_AL_Titulaire
bourse_Titulaire
retraite_Titulaire
salaire_Titulaire
vieillesse_Titulaire
PA_versee_Titulaire
Ressources_mensuelles_Titulaire
RFR_annee_n_moins_1_Titulaire
RFR_annee_n_moins_2_Titulaire
AAH_CoTitulaire
Alloc_chom_CoTitulaire
AEEH_CoTitulaire
AJPP_CoTitulaire

Alloc_fam_CoTitulaire

Indications demande

Indications demandeur

Situation logement (Busiépot de la demande)

Revenus/ressources
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Invalidite_CoTitulaire
PA_recue_CoTitulaire

Paje_CoTitulaire

RSA_CoTitulaire

autres_ APL_AL_CoTitulaire
bourse_CoTitulaire

retraite_CoTitulaire

salaire_CoTitulaire

vieillesse_CoTitulaire
PA_versee_CoTitulaire
RFR_annee_n_moins_1_CaoTitulaire
RFR_annee_n_moins_2_CoTitulaire
Ressources_mensuelles_Foyer
RFR_annee_n_moins_1_Foyer
RFR_annee_n_moins_2_Foyer
Demande_1_Code_de_la_commune_sou
Demande_1_Commune_souhaitee
Demande_1_Type_de_logement_reche
Demande_2_Code_de_la_commune_sou

Demande_2_Commune_souhaitee

B — Fichiers « gestionnaires »
B1- Site 2

Demandes actives

Jointure

COULOIR Filiere/origine
DEPOT_DOSSIER Indication demande

Localisatiop@btjie recherchées

CcP Indication demandeur et

VILLE famille
NBR_RELOGES
ACTIFS

A _CHARGE

TOTAL

ENFANTS

CAT_MENA

SIT_MATRI

CSP_DEM

CSP_CO

RI

AGE_DEMANDEUR
TR_AGE_DEMANDEUR
AGE_CODEM
TR_AGE_CODEM
SITUATION
MOTIVATION
LGT_ACTUEL

RSA DEM Revenus/ressources

AAH_DEM
AF_DEM

RSA_CODEM
AAH_CODEM
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AF_CODEM

CHOIXVILLE1 Localisation et typologie recherchées

CHOIXVILLE2

CHOIXVILLES3

CHOIXTYPE1

CHOIXTYPE2

LIEU_NAISS Indications demandeur
DEPT_NAISS

PPOUPM

NB_PROPOS Propositions regues
NB_PASS_COM

NB_REFUS_CAND

NB_REFUS_COM

Lieu_naissance_code

NOM AS/AM Indications onomastiques (origine supposée)

CODE_NOM
PRENOM AS/AM

Occupants/emménagés récents

Jointure

LOGEMENT Situation logement
GROUPE

COMMUNE

ZUS

TAILLE

SURF_HABITABLE

FINANCEMENT

SEXE Indications titulaire
AGE

ENTREE

ANCIEN_ORGANISME

NBOCC

CAT_MENAGE

CsSP

ANC_LGT

DETTE Indications financiéres
APL

RI_MENS

MNT_LOYER

MNT_CHARGES

OCC_INF18 Indications composition famille
OCC_1824

OCC_2459

OCC_PL60

ALF Ressources/revenus
RSA

FNS

API

AAH

NATIONALITE Indications titulaire
SIT_FAM

DEPT_NAISS

LIEU_NAISS

PPOUPM
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SUR_SOUS_OCC

NB_PROPO Propositions regues

NB_PASS_COM
NB_REFUS_CAND
NB_REFUS_COM
Lieu_naissance_code

NOM AS/AM Indications onomastiques (origine supposée)

CODE_NOM
PRENOM AS/AM

B — Fichiers « gestionnaires
B2- Site 1

Demandes actives

jointure

Date de Création

Sexe

Date de naissance

Nationalité

Statut d'emploi

Ville de travalil

Type de contrat de travail

Date d'embauche

Nombre de personnes a loger
Ressources du foyer

Revenu imposable n-2
LoyerLogemntactuel

Ville (courrier)

Code NatureLogementactuel
Type logementactuel

Taux d'occupationlogementactuel
Sexe

Date de naissance

Nationalité

Date validité carte séjourDemandeur
Date validité carte séjour

Date arrivée FranceDemandeur
Date arrivée FranceCodemandeur
Date arrivée communeDemandeur
Date arrivée communeCodemandeur
Type de logement (choix 1)

Motif 1

Commune (choix 1)

DALO

Date commission de recours
Code décision commission

Sexe

Date de naissance

Nationalité

NOM EU/NON

NOM AS/AM

PRENOM EU/NON

PRENOM AS/AM

Indication demande
Indications demandeur et famille

Situation logement

Indications codemandeur

Situation deleanet codemandeur

Indications demande

DALO ou non

Indications onomastiques (origine suE®)s
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Emménagés récents
code

Date de Création

Sexe

Date de naissance

Date validité carte séjour
Date arrivée France

Date arrivée commune
Date d'archivage
Réservataire

Ville Réservataire

Type de logement
Opération

Statut d'emploi

Type de contrat de travail
Date d'embauche

Ville de travail

Nombre de personnes a loger
fichier

Indication demande
Indication occupant

Indication emménagement

Indications titulaire

2012/2013
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Annexe 5-5- Tableaux annexes (point 3)

A - Profil des demandeurs a ancienneté exceptionf@ment longue, Camy

T1CA : Ancienneté exceptionnellement longue, natiotiégé des demandeurs, Camy

ancienneté exceptionnellement longue demandeurs
nbe en % nbe en %
Francaise 259 57 2955 65
Hors Union Européenne 188 41 1369 30
Union Européenne 11 2 210 5
ensemble 458 100 4534 100

Source : a partir de SNE

T2CA : Ancienneté exceptionnellement longue, originsupposée des demandeurs, Camy

ancienneté exceptionnellement longue demandeurs
nbe en % nbe en %
EU 129 33 1464 37
NON EU 264 67 2523 63
Ensemble 393 100 3987 100

Source : a partir de SNE

T3CA : Ancienneté exceptionnellement longue, originsupposée des demandeurs, Camy

ancienneté exceptionnellement longue demandeurs
nbe en % nbe en %
AS 59 30 478 25
MA 141 71 1467 75
Ensemble 200 100 1945 100

Source : a partir de SNE

TACA : Ancienneté exceptionnellement longue, situain professionnelle des demandeurs, Camy

ancienneté exceptionnellement

longue demandeurs
nbe en % nbe en %
Apprenti 1 0 27 1
Artisan, commercant, profession libérale 11 2 64 1
Autre 89 19 635 14
CDD, Stage, intérim a7 10 645 14
CDI (ou fonctionnaire) 158 34 1878 41
Chdmage 88 19 899 20
Etudiant 0 0 7 0
Retraité 64 14 379 8
ensemble 458 100 4534 100

Source : a partir de SNE
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T5CA : Ancienneté exceptionnellement longue, motifdes demandes, Camy

ancienneté exceptionnellement

longue demandeurs
nbe en % nbe en %
Logement trop petit 140 31 1116 25
Logement trop cher 64 14 487 11
Sans logement ou hébergé ou en logement temporaire 61 13 1053 23
Problémes d'environnement ou de voisinage 34 7 211 5
Logement trop grand 33 7 148 3
Raisons de santé 32 7 187 4
Autre motif particulier 21 5 215 5
Handicap 13 3 70 2
Décohabitation 12 3 265 6
Logement non décent, insalubre ou dangereux oliilogaopre 11 2 97 2
Logement repris ou mis en vente par son proprtair 7 2 92 2
Divorce, séparation 5 1 220 5
Autres 25 5 373 8
ensemble 458 100 4534 100
Source : a partir de SNE
T6CA : Ancienneté exceptionnellement longue, type degement recherché, Camy
ancienneté exceptionnellement longue demandeurs
nbe en % nbe en %
Chambre 1 0 28 1
T1 40 9 474 10
T2 93 20 1296 29
T3 132 29 1431 32
T4 160 35 1109 24
T5 29 6 190 4
T6 et plus 3 1 6 0
Ensemble 458 100 4534 100

Source : a partir de SNE
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B — Profil des demandeurs a ancienneté exceptiontehent longue, CA Rennes
T1RE : ancienneté exceptionnellement longue et natialité des demandeurs, CA Rennes

ancienneté exceptionnellement

longue demandeurs
nbe en % nbe en %
Francaise 1932 86 18 730 78
Hors Union Européenne 298 13 4738 20
Union Européenne 20 1 560 2
ensemble 2 250 100 24 028 100

Source : a partir de SNE

T2RE : ancienneté exceptionnellement longue et orige supposée des demandeurs (EU/Non EU), CA Rennes

ancienneté exceptionnellement

longue demandeurs
nbe en % nbe en %
EU 1384 69 14 224 61
NON EU 630 31 9218 39
ensemble 2014 100 23442 100

Source : a partir de SNE

T3RE : ancienneté exceptionnellement longue et origé supposée des demandeurs (AS/MA), CA Rennes

ancienneté exceptionnellement

longue demandeurs
nbe en % nbe en %
AS 90 19 1922 28
MA 374 81 4 896 72
ensemble 464 100 6 818 100

Source : a partir de SNE

T4RE : ancienneté exceptionnellement longue et sittian professionnelle des demandeurs, CA Rennes

ancienneté exceptionnellement

longue demandeurs
nbe en % nbe en %

Apprenti 2 0 220 1
Artisan, commercant, profession libérale 40 2 442 2
Autre 502 22 3636 14
CDD, Stage, intérim 176 8 3748 14
CDI (ou fonctionnaire) 570 25 6 878 26
Choémage 556 25 8518 32
Etudiant 20 1 816
Retraité 384 17 2 020

ensemble 2250 100 26 278 100

Source : a partir de SNE



T5RE : ancienneté exceptionnellement longue et sittian de logement des demandeurs, CA Rennes

ancienneté exceptionnellement

longue demandeurs
nbe en % nbe en %

Camping, Caravaning 1114 50 10 792 41
Centre départemental de I'enfance et de la familleentre maternel 360 16 5214 20
Chez un particulier 298 13 946 4
Chez vos parents ou vos enfants 112 5 2688 10
Dans un squat 102 5 990 4
Locataire HLM 88 4 846 3
Locataire parc privé 54 2 864 3
Logement de fonction 46 2 2198 8
Logé dans un hotel 28 1 732 3
Logé a titre gratuit 24 1 584 2
Propriétaire occupant 12 1 52 <1
Autres 12 1 372 1

ensemble 2 250 100 26 278 100

Source : a partir de SNE

T1RE : ancienneté exceptionnellement longue et tyme logement recherché, CA Rennes

ancienneté exceptionnellement

longue demandeurs
nbe en % nbe en %
Chambre 0 0 44 <1
T1 402 18 3848 15
T2 682 30 7 964 30
T3 574 26 7670 29
T4 438 19 5104 19
5 140 6 1494 6
T6 et plus 14 1 154 1
ensemble 2 250 100 26 278 100

Source : a partir de SNE
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C — Situations et profils des demandeurs (demandestives) et des « emménagés récents », site 2

T1-site 2 : 4ge des demandeurs et des emménagés méxesite 2

tranche age demandeurs emménageés récents
nbe en % nbe en %
moins de 30 ans 1048 16 549 17
de 30 ans a4 39 ans 1909 29 1073 33
de 40 ans a 49 ans 1759 27 834 26
de 50 ans a 64 ans 1357 21 570 18
65 ans et plus 542 8 190 6
nd 3 <1 21 1
ensemble 6 618 100 3237 100

Source : fichier gestionnaire

T2-site 2 : Situation professionnelle des demandeuet des emménagés récents, site 2

CSP demandeurs emmeénageés récents
nbe en % nbe en %
Apprenti 20 <1 11 <1
Artisan, commercgant, p. libérale 108 2 34 1
Autre 1053 16 535 17
CDD, stage, intérim 369 6 199 6
CDI (ou fonctionnaire) 3603 54 1971 61
Chémage 909 14 271 8
Etudiant 32 <1 5 <1
Retraité 455 7 161
nd 69 1 50
ensemble 6618 100 3237 100

Source : fichier gestionnaire
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T3-site 2 : nombre de personnes a loger, demandelessemmeénagés récents, site 2

nbe occupants/relogés demandeurs emménagés récents
nbe en % nbe en %
1 1700 26 971 30
2 1397 21 682 21
3 1193 18 600 19
4 1019 15 457 14
5 709 11 326 10
6 369 6 131 4
7 125 2 42 1
8 59 1 18
9 25 <1 3 <1
10 12 <1 3 <1
11 4 <1 2 <1
12 2 <1 1 <1
14 1 <1
16 1 <1
nd 2 <1 1 <1
ensemble 6 616 100 3236 100

Source : fichier gestionnaire

T4-site 2 : type de logement recherché (demandeurs) obtenu (emménagés récents), site 2

type log demandeurs emménageés récents
nbe en % taille log nbe en %

FO 8 <1
F1 459 7 1 PIECE 287 9
F2 1811 27 2 PIECES 925 29
F3 2191 33 3 PIECES 1214 38
F4 1665 25 4 PIECES 629 19
F5 427 6 5 PIECES 165 5
F6 30 <1 6 PIECES 15 <1
F7 1 <1
F8 2 <1
autres 3 <1 autres 1 <1
nd 21 <1

ensemble 6618 100 3236 100

Source : fichier gestionnaire
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T5-site 2 : commune de € choix, demandeurs et emménagés récents, site 2

commune choix 1/résidenct demandeurs emmeénagés récents
nbe en % nbe en %

ST DENIS 4 286 65 2 020 62
LA COURNEUVE 781 12 560 17
PIERREFITTE SUR SEINE 343 5 246 8
VILLETANEUSE 192 3 104 3
EPINAY SUR SEINE 133 2 137 4
LA PLAINE ST DENIS 125 2
PARIS 122 2
AUBERVILLIERS 100 2 109 3
L ILE ST DENIS 98 1 61
ST OUEN 47 1
autres 391 6

ensemble 6618 100 3237 100

Source : fichier gestionnaire

T6-site 2 : Origine supposée des demandeurs et desraénagés récents, site 2

origine supposée demandeurs emménageés récents
nbe en % nbe en %

EU 1891 29 907 28

NON EU 4033 61 1977 61

nd 694 10 353 11
ensemble 6618 100 3237 100

Source : fichier gestionnaire

T7-site 2 : Origine supposée (AS/MA) des demandeues des emménagés récents, site 2

origine supposée demandeurs emménageés récents
nbe en % nbe en %

AS 847 13 458 14

MA 2 326 35 1079 33

nd 3445 52 1700 53
ensemble 6 618 100 3237 100

Source : fichier gestionnaire

Schémal-site 2 : Distribution de I'ancienneté desetinandes actives, site 2

14% -

12%

10%

Fréquence

0 50 100 150 200 250 300
anciennete

Source : fichier gestionnaire
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D — Situations et profils des demandeurs (demandestives) et des « emménagés récents »

T1-site 1 : Age des demandeurs et des emménagés nésesite 1

tranche age demandeurs emménagés récents
nbe en % nbe en %

moins de 30 ans 1036 21% 372 21%
de 30 ans a 39 ans 1475 30% 633 36%

de 40 ans a 49 ans 1142 23% 396 23%
de 50 ans a 64 ans 875 18% 241 14%

65 ans et plus 406 8% 113 6%

ensemble 4934 100% 1755

Source : fichier gestionnaire

T2-site 1 : Situation professionnelle des demandeuet des emménagés récents, site 1

statut d'emploi demandeurs emménagés récents
nbe en % nbe en %
Salarié(e) 2 585 52% 1245 71%
Choémeur-RMI 1121 23% 199 11%
Retraité(e) 384 8% 110 6%
nd 383 8% 48 3%
Invalidité 159 3% 54 3%
Au foyer 125 3% 32 2%
Indépendant(e) 57 1% 11 1%
Formation - Apprentissage 41 1% 26 1%
Congé parental 40 1% 18 1%
autre 28 1% 7 0%
Etudiant(e) (aprés BAC) 7 0% 3 0%
Pré-retraite 2 0% 1 0%
Scolarisé(e) 2 0% 1 0%
ensemble 4934 100% 1755 100%

Source : fichier gestionnaire

T3-site 1 : Type de logement recherché (demandes &efs) et obtenu (emménagés récents), site 1

type log demandeurs emménageés récents
nbe en % nbe en %

Chambre 41 1 1 1
Tl 465 9 134 8
T2 1498 30 437 25
T3 1478 30 631 36
T4 1200 24 398 23
T5 240 5 102 6
T6 et plus 5 <1% 8 <1%
nd 7 <1% 44 3

ensemble 4934 100% 1755 100%

Source : fichier gestionnaire
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ANNEXE 6.LE SYSTEME D' INFORMATION / BASES DE DONNEES

Les fichiers de mise en relation de |'offre et dealdemande

)

Les fichiers propres a chaque réservataire corgignies demandes déposées auprés de leur service.
Ces fichiers préexistaient au SNE et sont & geanédriable. Ce sont sur eux que les réservataires
s'appuient pour mettre en relation I'offre et largnde.

Plusieurs raisons sont avancées par les résepsmfaiur expliquer leur recherche de demandeurs a
partir de ces fichiers. Ces derniers sont tout afdhugés plus fiables que le SNE. Dans la majeure
partie des cas rencontrés, les dossiers des deuoransent complétés non seulement a partir du
CERFA, piece obligatoire pour toute demande de nugdg, mais également a l'aide de pieces
justificatives attestant de la véracité des infdioms fournies dans le formulaire CERFA. La
responsable du service logement d’'une des comnaindiges 'explique :

« Moi, si je rapatrie pas les informations... Maidordairement. Moi, il faut que je fasse une
action volontaire avec mon logiciel pour rapatries données du SNE. Or, ¢a me pose un cas
de conscience parce que, quand c’est des chosepagsaisies moi, je sais qu’elles ont été
saisies a partir de documents vérifiés et que,essgrs le dossier pour une commission
d’attribution, je suis légitime a le faire parce @tout a été controlé et je sais que le dossier,
sauf si la personne a changé de situation entr@p$emais... le dossier il a été constitué sur la
base d'éléments tangibles. Si quelgqu'un d’autrelesaripatouiller sur le SNE et que je
rapatrie ces données-la, ¢a sera plus cohérent agegue j'ai, moi, comme info et donc je ne
le sortirai pas en commission d’attribution parogegga sera incohérert »

Ces fichiers sont également souvent présentés coétarg plus complets. lls peuvent en effet
contenir des informations supplémentaires a cellesCERFA ou des espaces de notes libres
permettant d’ajouter des précisions quant au dossgecerner plus finement la demande et ainsi de
pouvoir mieux la traiter. Cet élément constituetant que tel une importante plus-value pour les
réservataires dont |'objectif est de positionnes dandidats dont la situation apparait la plus aaléq

au logement et ce, avant le travail d'instructionddssier.

Pour I'ensemble des réservataires, entre en efféigee de compte un souci d’efficacité dans leur
activité, comme I'explique la responsable du serViabitat d’'une municipalité, dont le fichier ptifa
compte 6 700 demandes actives :

« J'avais fait un outil test sur le SNE pour avoire idée de combien de gens demandaient la
commune, il y en a 23 000 quand méme. Moi je ne pas gonfler mon fichier & 23 000. Ca
n'a pas plus de sens. Je ne vais pas avoir 23 Q80 dans mon fichier quand jai 250
logements a attribuer par an ».

Une autre de nos interlocutrices qui a officié dienservice logement de différentes villes partiege
méme point de vue :

«On a mis en place le numéro unique régional goilr moi, est une absurdité totale et
absolue puisque le numéro unique régional, on gaend méme du principe que c’est super,

34 Plus loin au cours de l'entretien, la méme respbies exprime ses craintes devant la possibilitchmime que les
demandeurs actualisent eux-mémes leur demandegdmémt via le SNE« On va faire dans le flou... Et, il faudra qu’on
sorte plein de candidats pour avoir une chance dtenver un, de tomber sur un qui ne s'est pas galans ses infos, s'il
I'a fait, etc. Et ¢ca va réduire aussi beaucoup @harces pour les gens, parce qu’on s’est rendu compe les gens disent
pas la méme chose a tous les guichets. »
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tout le monde va pouvoir aller piocher dans un gfatock de demandes de logement comme
si les réservataires n'en avaient pas assez sousude. Ca a peut-étre du sens a Nevers, ¢ca
n‘en a pas ici. Voild. Pour moi, c’est clair et nef’est ignorer le fonctionnement par
réservataires. C'est ignorer le fait que les attiions de logements sociaux, aujourd’hui,
elles se font sur la base de réservataires, quajubaéservataire a ses demandeurs, que
chaque réservataire a des armoires qui s'écroulsaus les dossiers des demandeurs,
littéralement. J'ai déja vu des armoires qui tormdydi & X comme ici, sous le poids des
dossiers des demandeurs et que personne ne vaese ldah tiens, j'ai un logement je vais
aller regarder sur le NUR, est-ce que je peux glliecher une demande ? » Personne ne fera
¢a. Enfin... Méme pas la DRIHL. Méme pas la DRIHL otit leurs DALO, quoi, je veux dire,
enfin, méme la DRIHL n’ira pas piocher, donc voila.Cette évolution du SNE vers le
dossier unique, elle s’est placée uniqguement dantpts vue du demandeur et de la démarche.
Elle ne s’est absolument pas placée du point dedeseréservataires et de I'attribution des
logements. »

Responsable service logement ville

Dans une autre municipalité, le méme constat estsérpar la responsable du service logement :
« E. : Et pourquoi vous allez pas chercher sur éegts?

I. : Mais parce qu’on croule sous les dossiers.

E.: Oui mais pourquoi ne pas porter, enfin, pauao justement, d'équité de traitement,
pourguoi ne pas aller sur la base de données ogwhaeut s'inscrire ?

I.: Bah parce que, parce que... pour des questiguair des questions techniques et
informatiques. C’est-a-dire que... une trés grosseig@ales dossiers est remplie n'importe
comment, n'importe comment. Il y a des possibitig$aire des extractions sur Cerbére mais
beaucoup moins fines que sur nos logiciels & nbosc quand on a une vacance et qu’on
cherche a faire une extraction, tout, tout, toutece soit Peleas, Citrix etc., nous, on a des
logiciels d'extraction qui sont adaptés a nos basoén recherche. Cerbere, ils ont une
extraction vraiment hyper basique (...) On ne pewt fuctionner sur Cerbére. Ou alors,
effectivement, il faudrait complétement modifierti@ee. »

Responsable service logement ville

Au final, les réservataires rencontrés utiliserst&matiquement leur fichier propre pour procédier a
recherche de demandeurs de logement. Ce recoursadend’abord a proposer une vision tronquée
des candidatures exprimées sur le territoire estoure Il questionne ensuite la prise en compte de
'ancienneté de la demande et donc des délaisedtatt. Cela pose la question de I'ancienneté
variable selon que la demande soit prise en compts le SNE ou dans les fichiers propres aux
réservataires :

« Sachant que, quand je parle de demandes anciea®ss au sens du fichier privatif de la
ville et pas au sens du numéro unique.

E. : - La-dessus c’est aussi une grande question...

l.: - Bah c’est un sac de nceuds cette affaire. &ahMais en méme temps, on ne peut pas
nous reprocher de ne pas avoir traité en 2000 wsw dont on n'avait pas connaissance.

E. : - Personne vous reproche rien (rires).

I. : - Non mais je veux dire que... Il est certairilgua des gens qui ont des demandes depuis
super longtemps au titre du numéro unique. En mémngs, si nous, on en avait pas
connaissance, c'est pas une demande ancienne pogt Quand il vient de la déposer chez
nous, c'est une demande récente. Du coup, il ylsiatas pour les gens.

E. : - Ca pointe du doigt une source de confusiour les personnes.

l. : - Ah bah pour les personnes c’est plus conygiq

35 Cerbére est le nom du portail informatique du SNE.
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E.: - Mais ca arrive jamais, du coup, de... quan@ giemande a été écrasée parce que la
personne a zappé le renouvellement, mais la peeseshdans une situation... voila, grave
etc., bah voila, c’est écrasé mais on fait faca aituation d'urgence ?

l.: - Si. Il y a eu radiation. Les gens ont dem@&nth logement voire ont eu un logement donc
ont été radiés parce qu'ils ont eu leur logementsjls veulent une mutation parce qu'ils ont
eu un méme, ils veulent un logement plus grand etcleur reprend leur numéro de 2007
alors gu'ils sont inscrits en 2014, alors voila. il y a des gens qui sont inscrits depuis
deux mois qui ont une ancienneté de 2007, par edhyra des gens qui sont depuis trois ans
et puis, pour des raisons informations, c’est passg sur Cerbere, et Cerbére, il numérise, le
gestionnaire de cerbére n’a pas les moyens dedeoner des NUR de leur réelle ancienneté
donc... sur Cerbére la date de dépo6t va étre, akus flaire un mail a ... ou les appeler donc
c'est du boulot hein, pour nos agents, hein, dydaudate de dépdt va étre la date de dépét
réelle d’il y a trois ans mais par contre leur NURya étre de 2014 et, franchement, personne
s’embéte a regarder les dates dépots. Nous, orrdedas NUR, hein.

Ville

Par ailleurs, lors de I'observation, nous avoneu&ldes problémes de dialogue entre SNE et logiciel
internes, affectant 'ancienneté des demandes mo¢ant) comme en témoigne les extraits du carnet de
terrain ci-dessous :

Une dame appelle. Sa premiere demande a été dél26M46/2011. Elle I'a renouvelée une
premiére fois le 29/06/2012 et I'aurait renouvel@up la derniére fois vers mai juin 2013.
Pourtant sa demande apparait comme radiée du SNl M’expliquant que le lien entre
le logiciel de gestion et le SNE est défaillant, dslme Toulleau fait la démarche de
réactivation. En tant qu’agent d’attribution, elfeut effectuer I'opération elle-méme jusqu’a
6 mois apreés la radiation.

Carnet de terrain, 13 février 2014, observation &ma€ Toulleau :

Aux premiers mots prononcés par la personne, Madaawm@t reconnait la voix. « Vous avez
le numéro entre 1 et cing chiffres ? ». La demadale de 2007. Le dossier existe dans le
fichier interne mais pas dans le SNE. Madame Laviébhe I'enquéte... Son hypothése selon
laquelle il s’agit d’'un probleme relatif au hom cposé du ménage se vérifie..

Carnet de terrain, 19 février 2014, observation &fa€ Laviot

Madame Toulleau recoit un appel d’'une personne gjniquiete de ne pas avoir recu de
renouvellement de demande. Elle n’est pas sur SOE qu’elle a I'ancienneté sur le logiciel
interne. Sa demande date de 2007. Madame Toull&éaphgue qu’il y a vraisemblablement
eu un probleme de communication entre les deug.d&le un nouveau unique sur le SNE en
utilisant la possibilité d’ancienneté maximale denbis mais cette derniére est tres inférieure
a l'initiale. Le demandeur ne perd pas son ancié@m@eipres du bailleur mais aupres de tous
les autres réservataires oui.

Carnet de terrain, 19 février, observation Madamell€au
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ANNEXE 7.M ONOGRAPHIES
DESCRIPTIONS DES MECANISMES D'ACCES AU
CONFIGURATIONS LOCALES CONTRASTEES

LOGEMENT SOCIAL DANS DES

Nota Bene : L'enquéte ayant donné lieu a ces mapbges a été réalisée début 2013. Depuis, le sgstéem
parisien a évolué en mettant en ceuvre le scorimg tlamise en relation entre offre et demandes.

Les monographies présentent le contexte localtetaent les différentes étapes et filiéres d’acesogement
social, depuis I'enregistrement de la demande Jasguattributions. Sont analysés d’'une part lepakitifs et
structures qui prennent en charge la demande etttiésutions, d’autre part quelques pratiques eébies au
cours des entretiens. Dans chacun des sites, ldgedide gestion de situations d’'urgence et/owprierité

fonctionnent difféeremment des filiéres plus ordiraid’accés au logement social.

Cette analyse permet de mettre en évidence adde®idivergences et les convergences dans anteait de la
demande et d’apporter quelques premiers éclairmgeda pertinence du délai anormalement long ppprexier
d’éventuelles discriminations. Elle permet de fatat de différenciations plus que de discriminaidans ce
traitement et de mettre en exergue les normesueseou/et produites par les acteurs locaux.

Elle s’appuie d’'une part sur I'analyse de documeaitsle données disponibles sur la demande, I'afria
gestion de la demande, d'autre part sur deux arejeatretiens menés aupres des principaux actéylsi®e
particulierement des services des villes, agglotiséra et bailleurs concernés.

Quelques éléments de contexte

Rennes Métropole CAMY Nevers Paris Saint-Denis

Nombre d’habitants 405 214 86 745 66 200 2,2 107 959
millions
Nombre de logements sociaux 44 000 9 000 197 414
logements
sociaux
SRU

Part de logements sociaux 23% 37,2% 17% 40%

Nombre de demandeurs HLM® 13 500 3700 1545 140 000 3300

Délai anormalement long 2,5 ans 3 ans 12 mois 6ans| 3 ans
9 ans
10 ans

Nombre d’attributions par an 3’ 5668 en 2012 553 en 2011 1098 en 12000 en 234 en 2011
2012 2012

Nombre de bailleurs présents su 4 principaux| 12 5 40 12 principaux

le territoire 7 en tout 28 autres

36 Données difficile & comparer, en fonction des divdegré de partage et de mutualisation des fiekiela demande.

37 1dem.
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Monographie n°1 - Rennes Métropole

La Communauté d’Agglomération de Rennes Métropadeaupe, depuis I€Tjanvier 2012, 38 communes pour
405 214 habitants.

Délégataire des aides a la pierre et du contingesfiectoral, Rennes Métropole mene depuis plusigécennies
une politique volontariste en matiére d”habitatEtablissement Public de Coopération Intercommu@&rCl)
présente surtout la particularité de gérer le systél'attribution des logements sociaux avec un o
particulierement innovant de sélection des candidat logement social par une méthode de cotatiota de
demande ditscoring

l. L'offre et la demande

Il'y a aujourd’hui 44 000 logements sociaux sur fEnMétropole, dont 1/4 de ces logements sont esp
d’hébergement, des foyers, etc. Il y a donc env@®d00 logements sociaux familiaux, soit 23% dic paral de
logements.

Quiatre bailleurs principaux interviennent sur leiteire de Rennes Métropdfe
Deux Offices Publics Habitat (OPH):
Archipel Habitat, OPH de Rennes Métropole depu32@vant OPH de la Ville de Rennes).
Habitat 35, 'OPH du département
Deux Entreprises Sociales pour I'Habitat (ESH), totes deux locales a l'origine :
Immo Construction groupe Arcade,
ESPACIL, ESH sous égide du 1%.

1. L'offre

Chacun de ces quatre bailleurs dispose d’'un pgnifisiatif sur le territoire (environ un gros tieds patrimoine
pour Archipel habitat et les deux autres tiersépartissant a égalité entre les trois autres badle
Ces quatre bailleurs entretiennent des relationsadenariat solides avec Rennes Métropole.

« lIs ont les mémes droits, mais aussi les mémegattzns. IIs ont le méme acces aux aides de
Rennes Métropole selon les mémes régles (pas dérgmées pour les OPH par exemple) mais
par contre ils ont également les mémes obligations

«On a la chance que ces 4 opérateurs principauxtaiarparc significatif sur le territoire et que
I'on soit pour eux un élément significatif de lgomoduction. Donc on est dans des rapports
intéressants et pour I'un et pour l'autre. »

« Ce contexte, ca compte pour les attributionsstdietéressant de ne pas avoir trop d'opérateurs
mais pas qu’un non plus. C’est important que sutarntoire, qu’il y ait une émulation entre les
opérateurs, mais c'est important aussi que l'ont $8s uns pour les autres des interlocuteurs
intéressants. »

(Rennes Métropole)

L'offre de logements dans le territoire rennaisaeactérise pajuelques spécificités
1. Leslogements PLS ne sont pas comptabilisés comgeerients sociaux.
2. La part de la production neuve est importante. B&$000 logements sont livrés par an.

3. 1l y a un objectif affiché de production de logensetrés sociaux (30% de PLAI dans la production
neuve.)

4. Historiquement, les quartiers d’habitat social eet sléveloppés dans les années 70 et 80 dandda vil
centre.

38 Six ou sept bailleurs sociaux en tout agissentesterritoire : la SA des foyers, Atlantique logam, la SNI a aussi du
patrimoine mais n’est pas un opérateur du logetoeatif social.
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5. 1l ny a pas de parc privé dit « parc social de fafparc privé trés dévalorisé qui offrirait dedusions
de logements aux personnes qui éprouvent desutiffca se loger).

2. La demande

Au 1*" janvier 2013, il y avait 13 500 demandeurs d’'ugeilment social sur I'agglomération rennaise. EnvBon
600 attributions de logements sociaux sont effesty@r an.

La demande est fluctuante et caractérisée par anatien dans les typologies. En 2012, il y avdlt d00
nouvelles demandes sur un stock de 13 000 demandeur

«La typologie de la demande change trés rapidemeatfois, on met tout en ceuvre pour
répondre a une catégorie de demande. Mais forcemara un temps d’inertie. Et hop, on se rend
compte ensuite que la demande a changé, que legbe®nt croissants pour une autre catégorie
de ménages:

(Rennes Métropole).

Cette demande se paupérise : 52% du fichier deamftgnrs sont des ménages qui ont des revenus kqisva
moins de 30% des plafonds HLM (1 demandeur sut@)proportion de familles monoparentales est padsée
25 a 27% en 2013 (3 demandeurs sur 10).

La paupérisation touche aussi les ménages quingrtams le parc social.

Le délai anormalement long est de 2,5ans. Maislédmis sont en fait trés hétérogénes selon ledagjes de
logement. Sur les petits logements, il y a desiglélattente plus longs (53% de la demande émamped®nnes
seules). Par contre le délai d’attente pour lese$#trés court car historiquement le parc a étéstitag de
logements familiaux.

Globalement, il y a donc une inadéquation entrdek de logements (grands logements) et la coraigun de
la demande (petits ménages), et cela d’autant gles la demande des personnes seules est en censtant
augmentation.

Il. Gouvernance locale et systeme d’attribution

Depuis toujours, la Ville de Rennes puis Rennesrdpéle, semblent se positionner comme
précurseur en matiere de politiques locales debitha Dés 1954, Rennes est la premiere ville en
France a mettre en place un fichier centralisé@diemande avec les organismes d’HLM. Et dés 1963,
elle a constitué une premiére Commission uniquéridiation destinée a mieux rapprocher l'offre et
la demande.

Rennes Métropole s’est appuyé sur cette experigioee créer le dispositif actuel a I'échelle

intercommunale. La politique locale de I'habitaes’ notamment formalisée autour d'un Plan
d’occupation du patrimoine social de 1992, puis Ilpa€onférence intercommunale du logement de
2000, et enfin, - suite a la loi ENL- par la créatd’un accord collectif intercommunal en 2011.

1. Une gouvernance intercommunale

Contrairement a beaucoup d’agglomérations, I'un dasts du Programme Local de I'Habitat (PLH, 2005-
2012) concerne la politique d’attribution des logens sociaux et le logement des plus défavoriséste C
politique est formalisée par un accord intercomrhiirant des objectifs quantifiés d’attribution &veur de ce
type de public.

- Structures et dispositifs de gestion de la demand
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Les orientations et les regles de fonctionnemerdisipositif d’accés au logement social ont étériés$i dans le
cadre de la Conférence intercommunale du logem@tit) (de 2000qui réunit les principaux acteurs du
logement de Il'agglomération : les 38 communes, féfep, les bailleurs sociaux, Rennes Métropole, les
organismes collecteurs du 1% Logement, les assmtsate locataires et les associations d'insertian le
logement.

La Conférence Intercommunale du Logement (ClLp&tobjectifs :

- définir les orientations de la politique d'attrimit du logement locatif social sur le territoire
communautaire,

- décliner spatialement et par filieres, les objeafificcueil des populations en difficulté au seirpdrc,

- évaluer les besoins de construction locative seciat plus particulierement de création d’habitat
adapté.

Ces spécificités correspondent a trois types diastfixées par la Charte Intercommunale du Loger(lebH
2005-2012) :

1/ un outil commun d’enregistrement et de centaiti;m de la demande sociale relié au serveur patiritbution
du numéro unique,

2/ une gestion de proximité des attributions dutiogent préfectoral au titre des plus démunis, giéé aux
communes sous double condition ;

- 25% des propositions d’attribution doivent concerles ménages prioritaires définis dans la charte
intercommunale,

- 40 ménages par an nécessitant un habitat adapténddtre relogés sur le territoire : il s’agit des
ménages en attente d’un logement social en conditigs précaires, et des ménages déja logésalans |
parc social mais créant vis a vis du voisinagetidegles nécessitant un relogement adapté.

3/ un dispositif de solidarité intercommunale pooe plus grande mixité sociale avec :

- réservation d'un parc (1 logement sur 20) remisaaCLH pour traiter sur I'agglomération du
relogement d’'urgence,

- mise en place, par secteur, d'une conférence déotnée du logement pour y évaluer le respect des
objectifs fixés et gérer les délais anormaux.

Cette instance partenariale dispose d'un premiét: amn Accord collectif intercommunal (ACI) qui wvise a
atteindre un meilleur équilibre territorial ». lixé€ a 30% la part des logements a mobiliser pogeraes
personnes défavorisées (c'est-a-dire les publiestifiés comme prioritaires dans le cadre du PDA).RTet
accord collectif intercommunal (ACI) implique l'esmble des acteurs qui effectuent des propositions
d’attribution de logements sociaux. Chaque orgaeidihlLM s’engage, sur le territoire de Rennes Mgdie, a
respecter I'objectif d’accueil des publics prioiiés a hauteur de 30% au minimum dans I'ensembfe de
attributions effectuées dans son parc. L’'Etat eiohclogement, en tant que réservataire, partagennéme
objectif.

L’Accord collectif intercommunal est soumis & unaléation annuelle afin de mesurer le taux de séttin de
I'objectif fixé en matiere d'accueil, notamment desblics prioritaires. Il s'agit en particulier d&uer les
résultats obtenus: aggravation des besoins, aratitiordes situations, apparitions de nouvelles gt ou
catégories sociales, etc. Cette évaluation serablétée par I'utilisation des bases de donnéaseisslu logiciel
Imhoweb. Les données sont analysées sur I'ensesnltierritoire métropolitain et 'ensemble du panors parc
PLS).

Une Commission de coordination évalue le fonctiomeiet et le respect des objectifs fixés et propose
d’éventuelles améliorations des dispositifs. Ederéunit au minimum une fois par an. Présidée @arésident
de Rennes Métropole, elle se compose :

- d'un représentant de I'Etat,

- de 6 maires des communes de Rennes Métropole,

- de 2 représentants du Conseil général,

- d'un représentant d’un organisme titulaire d'unidde réservation,

- d'un représentant d'association agrée oeuvrant kiasertion par le logement,
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- d'un représentant des associations de locataires.

Par ailleurs, des groupes de travail peuvent &&escsi besoin (examen des traitements des demandisais
dépassés, analyse des refus, besoins spécifiqgramdes familles, ...).

- Les outils statistiques et I'élaboration d’unhiier unique de la demande

Historiquement, il y a eu deux grandes étapes itaptes dans la consolidation du partage des caaraiss et
dans la mise en ceuvre d'un systéme partenarighilerhent de la demande :

- le protocole d’occupation sociale, a la suite didBesson, au début des années 1990 qui avait pou
obligation la transparence. L’'Etat et Rennes omiéerle la part des bailleurs sociaux de faire resron
un minimum d’outils pour connaitre I'occupation sde de leur parc. Les bailleurs communiquaient
des fichiers de demandeurs ou d’attributions plusoins fiable, ou faciles a utiliser.

- Lorsque Rennes Métropole s’est doté d’un fichiequavia Imoweb, a la fin des années 1990/début
des années 2000. Ensuite, I'arrivé du numéro unégpermis que le fichier soit bien global, tous les
partenaires devant enregistrer la demande danistgerf(seul le 1% logement n’est pas encore entré
dans le fichier)

Il'y 2 niveaux de suivi :
- Des tableaux de bord avec indicateurs (Rennes pldap
- un observatoire de la demande et des attributidger(ce d’Urbanisme, AUDIAR).

L'agglomération est administratrice du systemerimitique (le prestataire est Sigma). L'’Agence dashisme

— AUDIAR- récupére la base de données Imoweb (dansintégralité’) et la traite pour faire_un bilan annuel.
L’AUDIAR dispose ainsi d’'une photographie a I'instal au ®' janvier de chaque année : un état de la demande
en instance (les demandes renouvelées, les nosiddfeandes déposées dans I'année), les proposjtio st

été faites au cours de I'année, et une photo do gzgial & la méme date. Depuis le début des ar#es;
'AUDIAR a obtenu la fourniture annuelle par lesilleaurs sociaux d’un fichier faisant état de leware au
logement prés. Ces informations constituent doré&mianm module d’Imoweb.

Le fichier Imoweb a été géo-localisé : c’est umiir a I'adresse. Aujourd’hui, Imoweb comporte 3dules:
- un module demande qui comprend la demande satigfdftibutions),
- un module parc: adresse, superficies, niveau d& logtation et vacance
- un module proposition : le logement avec I'idectifion du demandeur

Le fichier Imoweb donne donc des informations sudémande et le patrimoine concernant le parcIsoc#s
pas sur son occupation sociale. Pour les donnéele peuplement, Rennes Métropole dispose seuledent
'enquéte OPS.

L’AUDIAR produit également des données par quapi@ir Rennes et pour les ZUS.

Une étude, réalisée par EOS et HTC sur la segni@midd parc a permis de coter le patrimoine. L'obfeétant

d’avoir une politique de loyers qui permette dedaile la mixité sociale. Le parc social a ainsi &i& en

fonction de I'aspect urbain (localisation dansilleyaccées aux équipements, etc.) et de la quadittlogements
et du bati. La cotation a abouti a 7 niveaux défés.

Un travail d’observation sur I'ancien a été réals#ur répondre a la problématique suivante : qeeid les
parcs excluant pour certaines catégories de dernen@d._’ensemble du patrimoine du parc locatif abai été
regardévia Imoweb : sa distribution en termes de loyers, damueté, de financement, etc. Ces informations ont
été recoupées avec I'enquéte d’occupation sociale.

39 Notre interlocutrice de I'AUDIAR a un doute surfét que les noms de famille fassent partie dembbas du fichier traité
par I'Agence (a vérifier).
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La mise en place de ces outils a favorisé de ntas/platiques:

«Les communes, elles avaient des demandes papie&taient sur le bureau. Et puis bon, on
mettait en haut de la pile, les demandes qui énesmale la commune, et en dessous de la pile
ceux qui n'en étaient pas. Et en toute bonne @ohc le fait d’enregistrer tout le monde, ¢a a
changé les pratiques aussi

(AUDIAR)

Jusqu’a présent, les logements du 1% n’était dasalsponible en stock, dans le fichier. Mais led$entrain
de rentrer dans le systéme.

«Du coup, jusqu'a présent, beaucoup de demandes %duéfhient saisies au moment de
l'attribution. Pour des questions techniques et amgues. Le 1% n’avait pas accés au numéro
unigue »

(AUDIAR)

2. La filiere de droit commun

La filiére de droit commun fonctionne selon lespipes suivants :

- Un fichier commun de la demande: le dépbt peu¢ &ffectué auprés des 38 communes de
'agglomération, a I'appui d’un formulaire uniquedune liste commune des pieces justificativess Le
demandes déposées sont ensuite enregistrées datade centralisé. C'est une spécialité locales
bailleurs sociaux n’enregistrent pas la deméhde toutes les communes sont lieux d’enregistrement
(un seul dép6t de demande méme si le demandeuselépe demande pour plusieurs communes).

- Une gestion déléguée de contingent et une gestiofiug : Le contingent des logements 1% et le
contingent des 5 % de logements réservés aux fomaires de I'Etat sont fléchés et correspondent
donc a des logements prééls Une partie du parc est aussi localisée et résgpodr le relogement
social prioritaire, notamment les PLAI-adagtése reste du parc « est dans un pot commun »e Cett
organisation locale existe depuis longtemps : lrgamismes d’HLM avaient accepté de déléguer leurs
contingents a la Ville de Rennes, puis & Rennesddéle®.

- Une grille de scoring par points attribués auxédéhts criteres permettant de classer les demaades
ordre de priorité : cette grille, censée étre éabh concertation avec les partenaires asso@efgin
pas l'objet d'une formalisation écrite. Réguliéretménterrogée sur sa pertinence, elle fait I'objet
d’'ajustements.

Les étapes

Etape 1- Dépdt de la demandeauprés d'un lieu d’enregistrement départementain(mune, bailleur HLM
action logement...) => Classement de la demandelgque commune selon le scoring.

Etape 2- Un logement se libére> Constitution de la file hiérarchisée des candidetenus par la commune.
Etape 3- Le candidat accepte de passer en CAlautrement dit, le candidat est intéressé paoderhent
proposé). Si le candidat refuse, il réintegre alar§ile d'attente aprés 3, 6 ou 9 mois de miseveilie (en
fonction du nombre de refus).

Etape 4- Le passage en CAL Accord de la CAL et attribution d’'un logement oefus de la CAL (Ig
demandeur réintégre alors la file d'attente).

- Le scoring

40 Sur la ville de Rennes, les bailleurs enregistoependant encore un type de demande : les demdadeatation. Hors
Rennes, les communes gérent les demandes de mutation

41 Compte tenu de la baisse des effectifs de I'Etatdeal, I'Etat souhaite visiblement déléguergastion de ce contingent
5% fonctionnaires aux organismes d’'HLM. La représete d'Archipel Habitat estime que ce n'est pas hailleurs de
prendre en charge ce contingent, puisqu'il s'amitie I'Etat employeur.

42 Une distinction est faite entre les PLAI — adagftégements financés comme logement d'intégrationr mles personnes
qui ne sont pas en capacité de loger dans le tfligei bénéficient d'un accompagnement social, et le PLAI-DALO dit
PLAI-O qui sont les 30% de logements a loyers niviebAl, a plafond de ressource niveau PLAI maisvigint a loger des
ménages qui ont seulement des difficultés éconassiqu

43 Cette organisation a visiblement été pratiquée a@ntbngtemps sans étre formalisée. La conventidgrofficialise le
systéeme est relativement récente (date a vérfier).
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Ce classement automatisé (par ordre décroissgmides) se veut étre une aide a la décision pour effectuer le
rapprochement entre I'offre et la demaneeSelon la plaquette de présentation de la paétid’attribution de
Rennes Métropole, la grille de scoring vise le juste équilibre entt@ncienneté et les critéres sociaux pour :
favoriser la mixité sociale et garantir 'acces lngement social dans des délais convenables

Chaque demandeur se voit attribuer un nombre dequi prend en compte notamment sa situatiorebetde
logement, sa situation sociale, son anciennetéduun logement se libére, I'application informaggédite la
liste des demandeurs correspondant a la typolagimgement et au secteur demandé, classée par eaiebr
points. Il n'y a pas d’automaticité a retenir lendalat qui a le plus de points : I'adéquation efgrtogement et
le candidat doit faire I'objet d’'une appréciation eas par cas, mais ce systéme est censé gaeaptiisé en
compte rapide des priorités.

L'adéquation offre/demande reste du ressort déefugention humaine. Ce sont des agents communans, lds
38 communes de l'agglomération, qui effectuentecettervention pour juger de I'adéquation offre/deabe.
Lorsqu’un logement se libére, le bailleur en inferla commune. Les communes n’ont pas accés a irdiise
du fichier. Quand un demandeur est en instance@w®opition, quelqu’un d’autre ne peut pas lui fareméme
temps une proposition : lkne s’agit pas qu’il y ait du dumping. C’est veuillé. »** L’emploi du terme
« dumping » rend bien compte de la relation comiakclientéliste que peuvent parfois avoir les oames
avec le logement social.

L'agent communal va alors enclencher le systeme vguialler chercher les 200 premiers candidats qui
correspondent a cette offre et va proposer unelfilttente organisée et hiérarchisée. L'ordinateuva afficher
que les 20 premiers candidats correspondant aiéxesidu logement. L’agent communal examine a®odfil
des demandeurs pour apprécier les informationgtqtiiaés présentes dans leur dossier, afin de wassle la
bonne adéquation offre/demande. Concrétement,dsiefodu demandeur se compose d’'une grille autqoti
(attributions de points en fonction de criterescollls par I'ordinateur) et d’'une partie d’appréoiatsur le
candidat, nommé «rapport social » (remplie lors lI'destruction du dossier). Les points attribuésntso
notamment en fonction du statut du candidat (ttkewai sans emploi, RSA...) et des caractéristiquedad
situation de logement du candidat (logement ingselubébergement, etc.). Un certain nombre d’infdiona
sont jugées comme devant s’apprécier « au cas gmp,ccomme « I'éloignement domicile-travail » e n
pouvant pas étre automatisées, elles sont alarstesdans le rapport social au moment de ['ircsion.

La file d’attente n’est pas une obligation d’aftriion, mais par contre c’est une obligation d’instion. C’est-a-
dire que 'agent communal doit bien instruire lemrer, en justifiant pourquoi le ménage ne corradpeas au
logement proposé, pour passer §efc. Cette phase d'instruction par les agentsnwonaux reste relativement
opaque, les raisons des refus n’étant pas systfueatient précisées. Chaque agent a un code d’agicgsrmqet
d’aller observer les pratiques individuelles desrag pour rapprocher I'offre et la demande (il a'gependant
pas de suivi ou de contrdle systématique par adentplus souvent, le contrdle va avoir lieu suiteirde
dénonciation ou a un recours...). L'AUDIAR évalue ergant le rapprochement offre-demande, filiéres par
filiere (communes, bailleurs, 1%). Ce qui en thég@@rmet en partie de repérer de potentielles déetadans le
systeme...

Cette méthode de scoring ne donne qu’un rang audsejuel 'agent communal va tenter de trouveraledidat
le plus adapté au logement proposé.

« C’est une grande question : Est- ce qu’on fait ystéme de scoring qui donne un rang ou est ce
gu’on fait un systéme de scoring qui donne unesiflaation ? Nous, on est clairement dans un
rang. »

(Rennes Métropole)

Ce systéme mis en place conduit & présenter ledzdas un par un en Commission d’attribution (CACE qui
rentre en contradiction avec la régle selon lagu8licandidatures doivent étre présentées pour gemient.
Cette contradiction est décrite comme «inhéremntesgsteme appliguée a Rennes » et «assumée par les
responsables Habitat de I'agglomération ».

«Le systeme de hiérarchisation et de priorisation ldedemande, il se passe du coté du
réservataire, y compris bailleur sur ces demandesriitation, et non pas du c6té de la CAL.
Nous, bailleurs, on ne hiérarchise pas entre 3 adaid qu’on nous propose. Le systeme est fait de

44 Entretien avec une représentante de 'AUDIAR.
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telle sorte que I'on nous propose les candidatales aprés les autres. Le systéme de cotation et
de scoring fait qu’il y a un ordenancement, et fpit les 3 candidats sont choisis par la commune
en amont de la CAL, méme si elle nous les propos@ar un. La CAL ne voit jamais 3
candidats »

«Quelle est la valeur ajoutée de notre systeme ?réhigel, on considére que savoir si un
demandeur est prioritaire par rapport a un autree @'est pas le réle d’'un bailleur. C'est un role
politique de dire, par rapport a des citoyens, gusbnt les critéres qui font qu’'une demande est
prioritaire. Nous, en revanche, notre rble est dimwne analyse précise de I'adéquation entre
I'offre de logement qui est libre et la nature de demande qui nous est proposée sur ce
logement »

«On n'évalue pas dans I'absolu les gens. Il n'y a da bons ou de mauvais demandeurs. Il n'y a
pas ou de bons mauvais candidats ou locataires..ill&las, pour éviter de tomber la-dedans, le
fait que la CAL n’évalue pas trois demandes en mémes est plutdt une bonne chese

(Archipel Habitat)

Le systeme de scoring n’est finalement qu’un systdmbhiérarchisation des propositions pour les Q&ALCAL
a toujours le pouvoir d'accepter, mais aussi deseafou d'ajourner la proposition qui lui est faite

—Le systéme d’'accés au logement social rennais eepartes sur une gouvernance intercommunale atrtin f
portage politique de Rennes Métropole. |l faut oefaat souligner que les communes conservent unopofovt
en la matiére, et ce, a deux étapes importantis sidection des candidats :

- Au moment de l'enregistrement de la demande deniegé et de l'instruction des dossiers : si la
méthode de classement de la demande est partagd@&emsemble des partenaires (communes et
bailleurs de I'agglomération), elle integre égaletndes critéres propres a chaque commune dans la
pondération globale (voir grille de cotation ci-s@ss).

- Au moment de la sélection du candidat dont legm#t correspondent au logement libéré. Ce sont bien
les communes qui ont le pouvoir de sélectionnecdeslidats proposés en CAL.

Les interlocuteurs rennais rencontrés ne nous amtngansmis la grille de cotation. La plaquettgodEsentation
du systéme d’acces au logement social sur Rennaspdée précise que la grille de cotation « nefai I'objet
d’'une formalisation écrite ». Nous avons cepentlantvé la grille de cotation ci-dessous au seimnldeuments
publics®.

Grille de cotation de Rennes Métropole

Critéres Points
Criteres communes (70%) Absence de logement ou besoin urgent de logement 9
Charge résiduelle
Charge comprise entre 30 et 35% 4
Charge supérieure ou égale a 35%
6
Précarité
CDD de moins d’'un an, en intérim, chdmeur indempis&P| 4
En insertion, RSA ? chdmeur non indemnisé
8
Conditions de ressources Oou6
Taux d'effort
Inférieur ou égale a 40% 6
Taux d’'effort compris
Entre 40 et 60% 0
Ancienneté 1 par mois
Délai dépassé 35
Au-dela du délai dépassé 1par mois
Critéres communaux Eloignement domicile-travail 2,50u10
Lien avec la commune 2,50u10
Rapport social 20ub5

45 “Le logement social pour qui? Perspectives eunopég’, la note d’analyse du Centre d’analyse stigiiégn° 230, juillet
2011.
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- Les délais d’attente dans le systéeme rennais

Faisant valoir que le délai d’attente moyen vapieéefment d’un type de logement a un autre, Rennétsddole
a négocié avec I'Etat dans le cadre du PDALPD quedlai d’attente anormalement long pour obtenir un
logement social ne soit pas défini globalement fensemble du territoire, mais par typologie dgdments.

Ces délais d’attente sont relativement brefs pauetritoire dit tendu, avec un délai d’attente miwyle 21 mois
pour les T2 et de 13 mois pour les T4.

Le délai d'attente anormalement long est de 24 rpoig les petits logements et de 30 mois pour tasds
logements. Pour 'ensemble des demandes en inskamsemutation : 12% des demandes sont en délaisdép
(et 23% pour les mutations).

Pour les nouvelles livraisons (programmes neufs)délai moyen est de moins de 10 mois sur Rennes
Métropole.

L'ancienneté de la demande semble étre un facteocés au logement social .Le délai d'attente et u
variable prise en compte dans le scoring qui va smament donné permettre au demandeur de remanfiéz |
d’'attente plus rapidement. Ce qui veut dire quedering attribue des points par rapport a 'anoixé@rde la
demande. La premiére année, le demandeur va aaoid@ points par rapport a I'ancienneté, ces aaiattjues
socio-économiques étant prises en compte. Past® mpetmiére année, au fur et & mesure, le poids de
'ancienneté de sa demande va reprendre de l'iapoet dans la cotation de sa demande. Et plus lardiuar

va s’approcher de son délai anormalement long, lf@nsienneté va devenir prépondérante dans sd@otLe

qui va lui permettre de remonter la file d’attente.

Rennes Métropole considére que la prise en congtiadcienneté de la demande favorise la mixitétgpss

de demandeurs a qui I'on propose un logement s@majuiin fine favorise une mixité de peuplement du parc

social).
« Ce qui veut dire que sur les 20 premiers demandguesva sortir la grille de cotation lorsqu’un
logement se libére. Vous allez en avoir certainssqut la parce qu'ils sont prioritaires au vu de
leurs caractéristiques socio-économiques, et destjui sont la, parce que leur tour arrive, tout
simplement»
« Cette question fait débat et a fait notamment déiratde la concertation sur les attributions.
Est ce qu’il faut que la grille de cotation fasseiquement ressortir les plus prioritaires des
prioritaires ? Mais a ce moment-la, nous on consdgu’on court un risque de spécialisation
sociale du parc social. Ou alors est ce que I'omsidére que I'on permet aussi d’accéder a un
logement social a des gens qui y sont éligiblespgudes petits revenus et qui travaillent ?

(Rennes Métropole)

Cette conception de l'ancienneté comme facteur deiténrévéle en transparence que les demandes
anormalement longues sont celles des demandeursdex insérés professionnellement.
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4, Délais d'attributions

Selon |a nature de parc pour les attributions en 2012 fen %)
[ Remes

Délai Cattribution HLMO PLA PLUS PLAI TOTAL

<12 mais 85 05 825 474 5.6
124 18 mos 156 "s 7 o 142

104 24 mos 74 62 2 "na 76

24 2 30 mos 34 o 70 08 48

»30 maes 51 78 Y] 75 68 |
[ Pérphénia |

Dédai attribution ™) PLA PLUS PLAI TOTAL

<12 mos 773 854 e 860 .0

12218 mos 53 ae 26 54 &7
10 4 24 mos 80 20 a4 an a0 '
24430 mos 27 15 15 22 16 |

>30 mais &7 26 28 27 29
[ Rannes Métropoie |

Délad ataribution HLMO PLA PLUS PLAJ TOTAL

<12 mais .2 782 %9 7a 74,8
12418 mos 148 0.0 108 07 ns

18 & 24 mos T4 a0 58 a7 57
24430 mos a3 27 29 50 a1 |
»30 mos 52 5! a0 03 48

Sources : AUDIAR
3. La filiere de relogement social prioritaire

A coté de la filiere du droit commun, la filiere ddogement social prioritairgherche a répondre aux besoins en
logement les plus urgents. Cette filiere est uniget gérée par Rennes Métropole, elle n'est pasorlisée
par communes. C’est au demandeur, s'il considéeel@ulélai pour obtenir un logement social - qoa llui a
annoncé en fonction de la cotation de sa situatmio-économique et des caractéristiques de sandiemane
correspond pas a l'urgence de sa situation, deisadlRennes Métropolejia I'aide d’'un travailleur social ou
d’'une association, afin d'intégrer la filiere déogement prioritaire.



Les étapes de la filiere de relogement social pridaire
Etape 1-Instruction et évaluation sociale par un travailleu social.
Etape 2-La Commission locale de I'habitat— CLH- ( qui a lieu 2 fois par mois et est aninp@e le service Habitat de

Rennes Métropole): cette commission valide ou naratactere prioritaire de la demande, mobiliseréoflisponible pour y
répondre, et met en place les mesures d’accompagrem

Etape 3-Si la demande est considérée comme prioritairesatigfaire au plus vite, le relogement prioritast géré par |

CLH / Si la demande est jugée comme non prioritalie, est renvoyé vers le cheminement classiqueeddemande d
logement social.

@D D

La Commission Locale de I'Habitat se réunit deuis fear mois pour traiter les demandes et validpasila
priorité selon les criteres définis par la loi DAlgDle PDALPD,sur la base d’un rapport social quirine le
parcours logement du demandeur.

« Le rapport social doit expliquer ici pourquoi lerdandeur a besoin d’'un logement de suite et
pourquoi il ne peut pas attendre son tour commealgéses dans la filiere de droit commun. La
plupart du temps, la demande ne peut pas attendireepque le ménage est en situation
d’expulsion, parce que le ménage est a la rue... egee madame se fait taper par monsieur,
parce que c'est une jeune fille qui est tombé eneeet que ses parents la mettent dehors, X
raisons qui font que la demande est prioritaise

(Rennes Métropole)
Les demandes validées prioritaires sont ainsi t#@nen fonction de I'évaluation sociale de la dedeavers :
- de I'hébergement, des hbtels sociaux, des résidestazales,
- des dispositifs d'accompagnement (FSL),

- des logements temporaire gérés par I’Agence imngobila vocation sociale locale (AIVS), créée en
1995 a Rennes. Outil professionnel sur le marchéahilier, elle a pour mission de capter et de gérer
du parc privé au bénéfice de populations défavesisén apportant aux bailleurs privés des garanties
locatives. L'agence a également pour vocation derdé parc des communes et de Rennes Métropole.
Elle met ses logements a disposition de la Comomsksocale de I'Habitat (environ 500 logements en
stock avec un taux de rotation de 50% annuel) gsidttribue et y loge ses bénéficiaires le temps
nécessaire a I'obtention d’un logement HLM. La @dunéoyenne de location a I'AIVS est de 2.ans

- vers le parc social réservé de la métropole (ReMi&sopole n'est en fait pas réservataire au sens
propre mais a un droit de désignation sur le pac@§.

Ces demandes jugées socialement prioritaires logefid’'une offre dédiéeCe qui est centrale dans le systéme
rennais. Si ces demandes ne trouvaient des sautierfiogement que dans le parc social classiqtte, filere
relogement social prioritaire ne serait en faituuk coupe-file » du systéme de droit commun (atimait par

la méme I'utilité du scorinds.

En 2011, cette commission a étudié 1 500 demanu&s8®% ont été reconnues prioritaires (soit 12@dages
qui ont recu une proposition de logement, d’hébag# et/ou d’'accompagnement social). Cela ne vasidpe
que ces 1200 ménages ont igtdéine logés ou relogés. Certains sortent du fichier gbuerses raisons (départ,
déces, etc.), d'autres peuvent refuser la propositS'il refusent la proposition de cette commissite
demandeur perd son caractere prioritaire.

En 2013, la commission devrait examiner entre 1&0P000 demandes. Les demandeurs qui estimeneque |
demande est socialement prioritaire sont donc gmauantation.

Les solutions de logement proposées sont ici géaréemt des solutions d’urgence, avec un statusitiGire. Le
systeme est alors chainé pour permettre ensuitel@mandeurs de réintégrer la filiére de droit commaur
obtenir un logement social. Pendant 9 mois, leunatale est bloquée (ils vont vivre dans le logenmnt
'hébergement qui leur a été attribué). Mais orr latiribue ensuite des points au titre de leurasibm de
logement.

46 Au départ du systeme dans les années 1980, ensydonctionnait ainsi. Mais le Ville de Rennes Mputle s’est alors
retrouvée a ne faire des attributions que de deenaandiale trés urgente et ceux qui attendaienttéeurne le voyait jamais
arriver. A la suite de la loi Besson (1990), I'iciégermé de créer un systeme paralléle de relogesoeial prioritaire avec
une offre dédiée (notamment pour éviter cet effeipe-file). C'est également a cette période qu'anése en place l'inter-
médiation locative, la création de I'AIVS, etc.
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Nos interlocuteurs rennais estiment que ce propéddet aussi de faire « sas » en amont de la€fitier droit
commun.

«C’est une demande extrémement volatile. Pour besycaujourd’hui, ils sont demandeurs

d’'un type de logement. Demain ils ne seront plusateleurs de ce logement-ci. Ca nous
permet de prendre le temps de bien comprendre eqwellétre la proposition de logement
gu’on va pouvoir leur faire»

(Rennes Métropole)

«Il'y aussi un certain nombre de demandeurs quiam¢ gas attribuables dans le parc social, soit
pour des raisons réglementaires, soit pour desorsésde comportement, soit parce qu’ils viennent
juste de se faire expulser du parc social..

(Archipel Habitat)

Mécaniquement, il faut absolument qu'’il y ait ugéation importante sur cette offre dédiée pour lgugystéeme
fonctionne.

Cette filiére de relogement social prioritaire mtent en amont de la procédure DALO. Ceci explignggrande
partie le faible nombre de recours DALO dans uncim@rde I'habitat pourtant tendu. Les propositioes d
logement pour cette filiere sont présentées comraatant de recours évités auprés de la Commission d
médiation », qui en l'occurrence n’a été saisie de@aleux demandes pour le territoire de Rennesojdélie (en
2012).

L'existence conjointe de ces deux filieres tendeaipermettre « I'équité de I'accés au logementasqoour
'usager de droit commun et 'usager en urgencéafoe.

= Deux étapes-clés en amont de la sélection desdaedjui peuvent intervenir dans la hiérarchisation
des candidats et des logements proposés aux deanande

1/ Le choix de lattribution des points dans lallgride cotation (par Rennes Métropole) — exempls de
travailleurs pauvres (voinfra),

2/ Le fait que les bailleurs puissent proposeolgement disponible a leurs locataires déja en paeeat de le
rendre disponible pour un entrant : « Quand unrtog# se libére, on I'envoie a son réservataire.|dggment
se libére, proposez nous un candidat. Ca va éiradeavec le 1%. Pour le reste, il y a un accoet &ennes
Métropole qui consiste a dire : vous avez le dileitconserver le logement un certain temps poumdeoaux
demandes de mutations, dans la limite de 30% dationtsur votre parc chaque année, et puis apogs, Wous
I'envoyez dans le systeme. » (Archipel Habitat).
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L'ACCES AU LOGEMENT SOCIAL : Identification des éias-clés potentiellement génératrices| de
différenciations dans le mode de traitement desidosde demandes

_Etape 1 — Un candidat/un ménage va déposer unartrde logement social. Le demandeur va s’enreqist
aupres d'une commune. L’'agent communal qui va uirgtrla demande va donc faire un travail d’'évabrati
pour qualifier la demande, afin d’enclencher leésy® de scoring.

Etape 2- Le candidat intégre le fichier des demarslqui est un fichier unique (excepté 1% pour ¢en@ant).

Etape 3- Un logement se libére (programmation n@uveotation). La commune concernée est informéenqu
logement se libere et qu’elle doit proposer un aatd

Etape 4- Les agents communaux vont, sur la base daoring effectuer un rapprochement offre/demande
quels sont les demandeurs qui correspondent a cepy de logement dans le fichier commun ? Le
réservataire propose un candidat pour la CAL de I'oganisme d’'HLM.

=> Critéres de sélection et pratiques des comm®@nes

Etape 5- Archipel Habitat propose au candidat sélémnné d’aller visiter le logement avant la CAL. Le
candidat visite le logement et confirme (ou non) dill est candidat.

Etape 6- Une fois la candidature confirmée, un ch@é de clientele de I'organisme d’HLM recoit le
demandeur pour un entretien.

=> Critéres de jugement et de tri dans cette sitnatinteraction individuelle avec le bailleur?

Etape 7- Archipel Habitat organise des séances deégparation de la CAL, en agence. Cet avis de |a
« prépa CAL » en agence est communiqué a la CAL (erseule commission pour Archipel Habitat).

=> Sur quoi se base cet avis ?

Etape 8 - La Commission d’attribution du bailleur (CAL ) est I'étape finale de sélection du candidatqur
le logement proposé.

=> La sélection est déja faite en amont, la CAlideal

Certaines étapes impliquent davantage la communte doailleur et vont mettre en ceuvre des instrument
d’appréciation et de tris différents, laissant pjusmoins de marge de manceuvre aux agents.

A l'étape 1 et a I'étape 4, les communes ont ue mdlportant dans I'enregistrement de la demandiaes le
choix des candidatures a proposer lorsqu’un logémseribére. Le bailleur intervient surtout en amenau
moment de la CAL.

A I'étape 6, le bailleur rencontre dans un entretrelividuel le candidat.

«Il'y a une espéce de guide d’entretien, le chargé&lientéle va avoir un dialogue avec le
candidat sur ces différentes questions

«Il'y a un certain nombre de demandes qui sont apegmées. Nous avons donc un gros
partenariat avec les associations. Au moment ddritien, on va avoir ou passer un coup de
fil de I'asso pour savoir si d’aprés eux le ménageprét a sortir de I'hébergement, etc

(Archipel Habitat).
Ensuite, il va pré-sélectionner des candidatsdessséances de préparation de la CAL.

«Dans ces séances, il n'y a pas que le chargé @atélie qui a fait I'entretien en amont, il y a
aussi le médiateur de l'agence, les gens en chalge impayés, etc. qui savent comment
fonctionnent les immeubles et qui peuvent diréerdibn, 1a, il y a un risque.»

(Archipel Habitat).
Enfin, le bailleur participe activement aux déansiale la CAL.

«L'organisme d'HLM regarde les caractéristiques dffte libérée (colt, localisation,
caractéristiques physiques) et les caractéristiquesnénage proposeé : ressources, autonomie par
rapport a un certain nombre de démarches qui saédemsaires pour habiter un logement
autonome, et une certain facon d’habiter qui pentpartie étre approchée en regardant le
parcours résidentiel. Donc en fait on va regardelede logement proposé et que le ménage qui
est en face ca va coller au niveau de la capacitépdyer le loyer, au niveau de la typologie
familiale et de la typologie du logement, et pyisés, le point le plus délicat est le 3e... on est su
de l'évaluation sociale assez basique : le parcorésidentiel du ménage, quels ont été les
logements habités auparavant, est ce qu'il a déaed situation d’assumer ses charges, etc. Les
impayés, on le sait trés facilement par exemple.

(Archipel habitat).
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Ce schéma montre bien comment des pratiques etexiplus informels et qualitatifs interviennennhslda
sélection des candidats, et cela bien avant la CAdnalyse que nous ménerons dans la deuxiéeme pleasait
permettre d’analyser les pratiques qui se jouens das interactions a différentes étapes.

I1l. Des spécificités du systeme local

1. Une segmentation sociale du parc

Comme souvent, les différentes filieres de résematnt engendré un processus de spécialisatiopates de
logements sociaux. Les acteurs rencontrés insigtantles effets produits par les pratiques d'aitidn
antérieures (spécialisation des pavizsles différentes filieres d'attribution) comme pauettre en miroir les
pratiques actuelles censées promouvoir « la mixtgale ».

« Plus de 40% du parc de la Ville-centre appartiem§rahipel Habitat. Ce bailleur a donc le parc
le plus ancien. C’est également celui qui avainlgins de réservation du 1% logement. C’est ainsi
le bailleur qui a le parc avec I'occupation « lauglsociale ».

« Depuis qu’'on est rentré dans une politique plusomtdriste, tout a été fait pour équilibrer
I'occupation des parcs. Dans la production neues, parcs sont indifférenciés d'un organisme
d’'un autre.»

«Il'y a 20 ans, ESPACIL avait 80% de son parc résqumour le 1% . C'est sdr que 1a, on est pas
du tout dans la méme facilité d’intervention qu'aVv©ffice public qui a 5% de réservation. Il y a
ce que l'on édicte et ensuite il y a la réalité..ui @st bien évidemment impacté par la
caractéristique des parcs

(Rennes Métropole)

« Les différences entre les patrimoines des bailletiesent trés claires, il y a quelques années.
Certains parcs étaient quasiment exclusivementrvéseau 1% logement donc avec une
population mieux insérée socialement, comme ESPAdilkst trés lié au CIL. Donc le profil des

occupants n’était pas du tout le méme que poualdres bailleurs. Il y a eu un souci que I'effort

employeur soit mieux réparti entre les bailleurs,agjourd’hui c’est moins visible entre les

bailleurs. Méme s'il y a, comme partout, toujouresddifférences entre ESH et OPH.

Concretement, Rennes Métropole a demandé aux tallscde réserver aussi sur du parc ancien
et sur I'ensemble des bailleurs. Archipel Habitahih aussi délaissé cet aspect-la. lls ont repes d

leur coté un effort de commercialisation. Aujoun;Ha spécialisation du parc est donc beaucoup
moins nette que ¢a n'a a été dans les années. 3990

(Archipel Habitat)

« Nous considérons que ces 4 opérateurs sont pragstd’une délégation de service public, qui

est la méme pour les 4. Nous avons la volonté i'de® mémes régles pour tout le monde. Mais
on ne peut rien contre I'historique des parcs (pfamiliaux, moins familiaux, les logements ne
répondent pas forcement statistiquement aux méamgecités d’accueil des mémes populations,
pas les mémes taux de rotation, pas les mémesunidesloyers, etc..»

(Rennes Métropole)
2. Une cotation par les revenus ou par les stauts

Le revenu ne donne pas de points, dans le systémel.aPar exemple, un travailleur pauvre n'a papdints
dans la grille de cotation actuelle

«Une personne qui travaille a mi-temps en horairésalé, « par exemple caissiére a carrefour »,
qui a des petits revenus et qui n'arrive pas aaget dans le parc privé. Pour le moment, le
systéeme ne lui attribue pas de point parce qu'eli¢ salariée, parce qu’elle ne bénéfice pas
d’allocation ou du RSA, etc. Mais a revenu idergigsi une autre personne a les mémes revenus,
mais uniqguement par le biais des prestations sesialors on va lui accorder des points qui vont
la faire apparaitre comme prioritaire « et elle aurune proposition de logement quasi
instantanément.

(Rennes Métropole)
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De l'avis de Rennes Métropole, ce systeme, jugérwgrs » et « pénalisant pour les travailleurs sy,
devrait évoluer. De maniére plus générale, lesémpitants de Rennes Métropole insistent sur lectéaea
souple et évolutif du systéme rennais, notammestdting

Rennes Métropole projette de faire évoluer sonésysten arrétant de se baser sur le statut (spksiéalarié,
RSA/pas RSA...) et en revenant vers un systeme quiguie la prise en compte des revenus.

« C’est aussi une responsabilité politique. C'estsausie adaptation a notre relation clientéle.
Les ménages qui sont avec des touts petits revaraugui on dit qu’il va falloir attendre un bout
de temps, et qui voient d'autres ménages a qufantout de suite une proposition de logement
alors qu'ils peuvent avoir des revenus supérieuen rqu’avec les allocations... ca crée un
sentiment d'iniquité. Et puis démagogique aussi.r.usudiscours type : alors, il vaut mieux ne
pas travailler, etc»

(Rennes Métropole)

3. Un taux de refus relativement élevé : commentglyser ?

Comme dans beaucoup d’'autres territoires, le taxedus est assez éléVéet les refus semblent en forte
augmentation.

Les représentants de Rennes Métropole que nous amocontrés apportent plusieurs explications Goostat :
Mécaniquement, il y a plus de refus parce quefédnbeaucoup plus d’attributions qu’avant.

- Lefait que le parc de logements disponibles agn@enté influence les demandeurs

- Le montant des loyers peut étre un facteur de refus

- Le systeme de mise en attente crée des décalagedeemoment ou la demande est déposée (et ou elle
peut étre urgente) et le moment ou I'on proposkgement (et ol les demandeurs ont trouvé une autre
solution — plus ou moins stable ou pérenne — peloger)

- Iy a beaucoup de non-réponse. Une partie des menas ne sont plus demandeurs a linstant T,
certains peuvent avoir accéder a la propriété muvér une solution de logement dans le parc paué,
changer d’adresse et on ne retrouve plus leur,tedce

- Les logements ne sont pas toujours visités ava@®lla. Et le refus n’est pas toujours lié a uneteisi
L'adresse suffit parfois a favoriser un refus. ResaMétropole incite d'ailleurs les bailleurs sogiau
forcer a la visite avant la CAL. La qualité d'urgament au sein d’'un quartier qui a mauvaise réiputat
peut parfois faire changer d’avis.

« Est ce que I'on pénalise dés [& fefus ? C’est une question que 'on se pose @triet Mais si
on dit qu’on pénalise auf2efus, tout le monde refuserait alors la premiateibution. Est ce que
tout le monde refuse déja pas la premiére attritouf? Pour attribuer 1 logement, il faut entre 3 et
4 propositions. Quand on a fait 5000 attributions, multiplie par 3 pour appréhender le nombre
de propositions qui ont effectivement été faites....

(Rennes Métropole)

47 En 2010, hors mutation, 36% des propositions derfents ont été refusées et hors PLS-PLI, 38%alve de refus est
plus élevé pour les mutations internes au par@kqaesqu’une proposition sur deux (47%).
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Une étude sur les refus

Une petite étude a été réalisée par TAUDIAR a lmdede de Rennes Métropole, mais n'a pas pu étrpdressée. Il semble
que les refus soient difficiles a appréhendersttgtiement :

- 'y a un doute sur le fait que les communes estemgit bien systématiquement tous les refus (refiect au
téléphone, les non-réponses, etc.). Hypotheseopsdés refus ne sont pas quantifié.

- Les motifs renseignés sont parfois inexploitabtgse « pour raisons personnelles »).

Cette étude permet d’avoir quelques données suatlaendes refus et des logements refusés. Elléaaannoent monté que
les refus étaient élevés sur le vieux patrimoin®denes. Mais les résultats de I'étude ont été tfiquar les communes qui
estiment qu’il y a beaucoup plus de refus par laggmue le montre I'étude (entre 2 et 3). Deux llypses sont apportées a
ce décalage entre la perception des communesittistique :
- une sur-interprétation de ce phénomene,
- un sous-enregistrement.des refus dans le fichier.

L’AUDIAR aimerait bien pouvoir poursuivre cette éaude maniéere plus approfondie, en motivant les con@s en amorjt
pour que les données soient bien enregistrées.

4. Peuplement et mixité sociale

Le systeme rennais ne s’appuie pas sur la cotadionpatrimoine pour effectuer les attributions. Nos
interlocuteurs semblent trouver dangereux et porteudérives un systéme qui articulerait trop desment
cotation du parc de logements et cotation de laagel® |ls estiment par ailleurs étre en positionamiiaire sur
ce sujet-la, notamment au sein des débats qu'iley dors de la concertation lancée par la Minisue les
attributions.

«C’est tout le débat: c’est quoi une politique déxith ? Ok, on a c6té notre patrimoine.

Maintenant, est ce qu’'on fait les attributions emdtion de la cotation du patrimoine ? Ce n’est
pas la position rennaise. Car c’est une politiquexdlusion en réalité. Ca conduit a dire : vous
avez tel profil donc vous n'avez pas le droit d'i@bdans cet immeuble-la car il y a déja trop de
RSA ou trop de familles monoparentale... En macrp,amupeut raisonner comme ¢a, en termes
de mixité sociale. Mais a I'échelle individuelléest impossible, la personne peut avoir d’autres

qualités sociales, éducatives, étre inséré dangéesaux associatifs... comment se permettre de

dire gu’elle ne sera pas porteuse de mixité soaghllm résumé a ces criteres la ? Appliquer ¢a a
l'attribution, a la personne, ¢a pose des questidésntologiques et éthiques. »

« Ca ne voudrait pas dire que sur un immeuble trédiqadier, on ne pourrait pas porter une

attention particuliere aux attributions. Mais ¢aest pas la clé d’entrée. On n’'a pas une entrée ou

on met en relation I'offre et la demande ou on dirdui il ne peut pas habiter a cet endroit larca

il a tel caractéristique. Ca, c’est I'ouverture dia porte qui est dangereuse a manier et a tenir, y

compris dans nos relations avec les CAL. Si on camem par dire, vous pouvez identifier
candidat par candidat en fonction du logement., aufine, ils peuvent toujours le faire, mais ca
ne doit pas étre une clé d’entrée.

«Oui, il faut regarder son parc. Oui, il faut le ager. Oui, il faut couper ces informations avec
l'occupation sociale. Mais pour derriere, mettre sdactions politiques et opérationnelles,
notamment sur la question des loyers. Il n’ y a gagnystére : la ou il y a I'occupation la plus
sociale et les populations les plus fragiles, clasiu les loyers sont les moins chers

(Rennes Métropole)
«Je considére que les réponses elles sont soitr&&smicro, soit au niveau macro. Le trés tres

micro, c’est justement cet exercice d'évaluatiordetrecherche de meilleures correspondances

possibles entre l'offre et la demande. Mais surpoént-1a, et je le dis régulierement a mes
équipes, il faut accepter I'idée que la vérité d@murd’hui n’est pas la vérité de demain, et que la
vérité d’'un endroit n’est pas la méme a un autrdreit. D’ou le refus d’avoir des stat qui dirait il
faut qu’on vise ca et ca en termes de peuplensent

(Archipel Habitat)

Le systeme d'attribution actuel favorise-t-il laxit® dans les attributions ou un accés au logersenial
davantage tourné vers les plus en difficultés ?

« La difficulté, c'est qu’on est dans I'accés de t@uslogement, avec la volonté que le « tous »

soit réel. On est contre la spécialisation du pbocatif social en parc trés social. C’est pour ¢a
que le trés social, on le marie indifferemment aleecsocial. Comment faciliter 'accés au

logement des populations les plus en difficultésgaour autant rendre inaccessible le logement a
ceux qui n'ont pas d’'autres difficulté que d’aveinvie d’'un logement social car leurs revenus les
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mettent en difficulté pour trouver un autre typdatement ? Nous recherchons cet équilibre dans
I'ensemble de nos actions

« Par rapport a un profil équivalent, notre systematwlibution favorise I'acceés des demandeurs
les plus fragiles. Nos entrants correspondent ademaandeurs»

(Rennes Métropole)

Les discours sur le peuplement et la mixité sonfaéntrés orientés sur la question de l'offre. lagteurs
rencontrés, que ce soit au niveau de l'agglomératio des bailleurs, insistent en effet sur lesoastien
direction de I'offre pour promouvoir la mixité :guuction soutenue, diversification de I'offre neux@is aussi
travail sur l'attractivité des immeubles existamislitique d’entretien du patrimoine soutenu, vesation des
atouts du patrimoine vieillissant ou ségrégeé, etc.

«Au plan plus macro, je considére que peut-étreldalit fixer quelques orientations sur les
attributions, mais la premiéere des actions que ldmit faire si on veut faire de la mixité, c’estaun
action sur l'offre. Faire de la mixité, OK, mais aame faut-il s'assurer qu'on a les mémes
capacités d'accueil partout dans notre parc. Pague finalement la non-mixité aujourd’hui, elle
est quand méme tres liée aux niveaux de loyers.

« On a une connaissance trés précise de l'occupatien notre parc, mais on n'a pas
d’orientations de peuplement aujourd’hui a Archip# ne dis pas que ¢a n’est pas le cas d’autres
organismes. Et en plus, moi, je suis assez scepfiguces questions-la. Je ne pense pas que c'est
par les attributions qu'on gere ces questions-laabidrd, on a un taux de rotation qui est trés
faible. Ensuite, la demande, elle est ce qu’elle ®8 a des demandeurs qui n'ont pas d’argent,
c’'est comme ca. Et puis la vitesse avec laqueliddeataires en place se paupérisent fait qu'on
peut toujours s’amuser avec les attributions, capaeit relativement illusoire...»

(Archipel Habitat)

« Le conventionnement global & I'origine, c’était @waloriser les loyers la ou le service rendu...
c’est-a-dire I'axe patrimonial et urbain ,et I'ocpation sociale, faisait que c’était un parc
attractif. Mais du coup, ¢a renforce ces questidagdiscrimination et de ségrégation. Donc nous,
on a pris le probléeme a I'envers, avec les bailleudn a identifié le parc PLA comme un parc
ségrégatif parce que c’est un parc qui n'a pas liéede financements trés favorables et surtout
c’est un parc qui a de grandes surfaces, donc gtera charge trés élevé méme pour ceux qui ont
'APL. Avec les bailleurs, il a été négocié que(80 25 ?) % des logements PLA soient mis au

niveau du loyer APL (pas PLAI mais bien APY.
(Archipel Habitat)

« Par exemple, sur nos fameuses 10 tours de Mau@jp#ésccupation sociale est bien plombée...
Comment on fait pour offrir une offre un peu pli§édente, par exemple, au dernier étage des
tours pour que... des bobos aient envie d'y venir

(Archipel Habitat)

La question de I'équilibore de peuplement se posn kaussi au moment de l'attribution des logements,
notamment pour les organismes d’HLM.

«Moli, j'ai tendance a considérer qu'il n'y a pas ddteres de mixité dans I'absolu. Il y a des
immeubles qui fonctionnent et d’autres qui dysfiomcient. Ca c’est facile a savoir, quand on a
des problemes de voisinage, de sécurité...Si pargeeom sait que dans un immeuble on sait
gu’il y a un certain nombre de jeunes livrés a endmes et qui commencent a mettre le souk dans
limmeuble... et si on a la demande d’une femme spiilavaille de nuit et qui a des gamins qui
sont a peu pres du méme age que ceux qui mettkarde...voila, on va éventuellement travailler
cette question-la, pour dire... voila, c’est peueépas une trés bonne idée... ni pour le
fonctionnement de I'immeuble, ni pour les persormeésn est amené a loger. Parce que nous on
considére que loger, c’est pas juste fournir um, tmiais aussi qu’il soit bien dans leur logement.

(Archipel Habitat)

5. Les discours sur la concentration des « Turcs »

48 On souligne ici que la capacité de I'échelon icermunal a négocier I'affectation des fonds proptes organismes
d’'HLM témoigne de la forte Iégitimité politique dRennes Métropole en matiére de politiques localebhabitat et du
contexte partenarial sur ce territoire.
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Lorsque la question de l'origine ethnique est pp&&eacteurs rencontrés évoquent une seule conutéunia

communauté turque. Il semble par ailleurs qu'iityuae politique de dispersion du peuplement turgssumée,
tant par Rennes Métropole que par les bailleuiigjdriction a la mixité sociale sert clairement dstification a

une forme de discrimination (au sens tentative efgriction de I'accés d’'une communauté spécifiquena
territoire donné).

« Comme les personnes d’'origine étrangere sontrgéamaent dans des situations économiques
plus précaires, bah oui effectivement, elles stug peprésentées dans les parcs a plus bas loyers.
Mais ¢a, c’est mécanique. »

«Il'y a eu et il y a toujours une propension au mgrement d’'une communauté — qui est la
communauté turque — sur un quartier. Une propensjoe la Ville a cherché a freiner, de facon
tout a fait ouverte et porté y compris par I'élu e@marge des discriminations. Mais qui se heurte
de toute facon au fichier de la demande, puisqueareg des données qui ne sont pas dans le
fichier. Mais oui, on observe le phénoméne

(Archipel Habitat)

«- La question ethnique ne rentre jamais en ligne coenpte ? En matiere d'équilibre de
peuplement... un quartier qui concentrerait déja loeayp de populations étrangeres ou
d’origines étrangeéres....

- Non
- ¢ca n'intervient jamais...

- Non. Pour nous, dés lors que la candidature nesisproposée par la commune, nous, on ne
'analyse pas sur ces criteres la. L'analyse deckndidature, de toute facon, c'est pas la
candidature dans I'absolu qui est évaluée. Ce guit\dire par exemple, que quand... on se dit la
non, vous nous prenez pour des andouilles... parcmqeut pas participer a la constitution d’'un
quartier turque... mais la communauté turque a dépmdodes stratégies pour le contourner...
certains ménages vont chercher le soutien desd&wgartier pour légitimer le fait qu’ils doivent
absolument accepter ce quartier... ou alors ils ateeipun autre quartier, pour juste apres, faire
une demande de mutation pour réintégrer le quad@rhaité... Bref, s’il y a refus de leur attribué
un logement dans le quartier souhaité, on le faifdurs en proposant autre chose

(Archipel Habitat)

«On a par exemple eu une situation d’'une famillgtr; d’ailleurs trés connue sur Rennes parce
gu’il y a beaucoup de cousins, qui demandent a dbre seulement dans le méme quartier, mais
aussi dans le méme immeuble... parce que commeesa ben, ils vivent ensemble. C’est méme
arrivé qu'’ils percent le mur des parties communesrgfaire passer le fil de la parabole... Mais
au-dela de ca, ce sont des choses qui peuvena tiaitt s’entendre, ¢a fait fonctionner les réseaux
de solidarité, pour garder les enfants apres I'é&qlour ne pas laisser la grand mére seule dans
son quartier, etc. Mais c’est entendable jusqu’aamment ou finalement ¢a revient a étre excluant
pour les autres. Si on réserve certains patrimoipesir une communauté... et les autres
communautés alors ? Donc, on dit, non, il ne dai$ y avoir de regroupements, c'est pas un
critere entendable. Donc on a proposé a une fandilivoir un autre logement a coété pour le
frere. On a donc attribué aux deux ménages deuentegts sur I'opération emblématique
d’Archipel Habitat, Lucien rose, en centre villelevsur le parc central, ete.

(Archipel Habitat)

6. Un systeme d’attribution qui repose sur une piaibn soutenue de logements

Le systéme d’'accés au logement social de I'agglatioér rennais est rattaché a un certain nombrédidfacsur

I'offre :

en termes de production (financement mais aussntaiion de celle-ci — voir infra),

mais aussi en orientant les pratiques des orgagigifM (en leur demandant par exemple d’avoir un
taux de rotation important, c’est-a-dire de tendres 30% de mutation).

« L’'augmentation de la remise en location est faildenc globalement, on arrive a satisfaire la
demande parce qu'on livre des logements. Mais quamda ralentir la production, qu’est ce qui
va se passer 2

(Archipel Habita)
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«Il'y a une grosse production de logements ces deraiannées et globalement la demande en
instance ne diminue pas. Donc est ce qu'il n'y a appel d’air ?»

(AUDIAR)

Dans son rapport remis au Sénat en 2012, Bernacakme, secrétaire général du Haut Comité pour le
logement des personnes défavorisées et rappontecordité de suivi de la loi DALO, souligne I'effasice du
dispositif rennais. Cependant, il souligne que ddmne pratique de Il'attribution n’explique pasttouwces
agglomeérations ont développé de longue date désgpek locales de I'habitat qui permettent de dsgy d’'une
offre adaptée aux besoins. Mais le pilotage detbations par les élus, en lien avec I'ensemble agsurs
impliqués, au niveau intercommunal, permet une i@ifte des politiques de I'habitat : les besoingnep les
difficultés rencontrées pour loger telle ou tellégorie de population, vont guider les politiqdesl|’habitat,
gu'il s’agisse de la construction de nouveaux logets ou du traitement de I'habitat indigne. »

Intervention de Rennes Métropole dans la programmabn typologique
Rennes Métropole est délégataire des aides a teepians ce cadre, le service habitat de I'aggtatiuh
conseille les communes dans leur programmationdgimue, en s’appuyant sur une analyse poussédsaeam
perspective de I'offre et de la demande locale.
L'analyse est faite fonction du fichier de la deman(stock des demandeurs), de I'offre disponible lau
commune (stock de logements sur le territoire comat)u et également en fonction du taux de rotapan
typologie de logements.
«On croise plusieurs données parce que regardereseemt la demande en cours induit des erreurs de
programmation typologique. Par exemple, alors giagbalement la demande en petits logements est
trés forte, si on regarde les délais de satisfagtion se rend compte qu’en commune périphérique, ce
n'est pas forcément sur les petits logements gl€éqrius de mal a satisfaire la demande, mais ceas
les T4. Mais ca, c’est en commune périphérique,soada Ville Centre. Et encore, ¢a n’'est pas yrai
pour toutes les communes périphériques.
(Rennes Métropole)
Pour chaque opération de logement social, I'aggtatish conseille ainsi aux communes une prograntmati
typologique, cherchant a mieux mettre en relatiofiré et la demande. Cependant, il s’agit bierundcconseil
typologique » et non pas d'une «obligation de pmognation ». Le projet politique communal rentre a
I'évidence en ligne de compte pour la décisionléina
« A partir de ¢a, la commune, elle peut tout a faddifier notre proposition, en disant, par exemple,
bah moi j’ai un objectif politique, c’est accusillqgue des seniors. Donc je m’en fiche de I'analyse
offre/demande, je vais faire des logements poue gaipulation ciblée... Bon évidemment, ¢ca n’arfive
pas de maniére aussi caricaturale que ¢a, mais b@st pour illustrer que le projet communal compte
toujours in fine dans ce qui est effectivement @ogné »
(Rennes Métropole)
Il semble cependant que cette aide a la prograromatiit largement suivie par les communes.
=> || s’agit ici d’'un des rares systémes locaux oles données disponibles sur la demande sont expéas
pour orienter la programmation de I'offre de logements sociaux et tenter de mieux répondre aux besoins
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Conclusion

= Un systeme qui repose sur un portage politique for{une autorité politique qui assume des choix
politiques forts) et un partenariat poussé entre le différents partenaires.

= Un systéme qui laisse cependant un pouvoir de séiea fort aux communes et aux organismes
d’HLM.

= Les acteurs principaux de la sélection sont donc :
- Rennes Métropole dans son réle d’édiction des taiiems (choix des points pour la cotation)

- Les communes dans un double rdle (appréciation ahdidat via «le rapport social » lors de
I'enregistrement de la demande/ sélection du cadaisqu’'un logement se libére via une procédure
relativement opaque permettant une adéquation Entogement proposé et les candidats sélectionnés
par la grille de cotation).

- Les organismes d’'HLM dans la validation de la gé@cdu candidat (attribution lors de la CAL) mais
aussi lors de diverses étapes mis en place en atadat CAL permettant la pré-sélection du candidat
(entretien du candidat aprés la visite du logensfance de préparation de la CAL, etc.).

- Les associations peuvent également jouer un réls Baccompagnement des candidats et les relations
entretenues avec les bailleurs.

= Pour le moment, I'existence de trois filieres d'ades :
- viale 1% logement
- via le fichier commun de droit commun
- vialafiliere d’acces prioritaire
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Monographie n°2- La CAMY

La Communauté d’Agglomération de Mantes-en-Yveli(@8MY) regroupe aujourd’hui 35 communes pour
86 745 habitants.

Nous avions choisis d’'observer le systeme d’'accél®gement social sur le territoire du Mantois aison du
poids de la dynamique intercommunale dans le displuxal d’enregistrement et d’attribution de demande,
qui revét un caractére exceptionnel en France.

|. L'offre et la demande

1. L'offre

La CAMY est une communauté d’agglomération car&gdérpar une forte dualité socio-spatiale de peugied
entre communes et quartiers. Tous les indicateunstrent que le marché du logement de I'aggloménagist
trés tendu.

Dans I'agglomération, le taux de logement socialdes37,2% (EPLS 2008). Il est important en comigara
avec les autres territoires de la métropole.

Particularité locale, le parc social a diminué e002 et 2008, ce qui peut étre mis en relati@t & mise en
ceuvre des programmes de rénovation urbaine, emftatiiimportantes démolitions a partir de 2003. Ces
derniéres n'ont commencé a étre compensées paciesstructions qu’'a partir de 2007.

Le parc social est par ailleurs trées mal répdrist surreprésenté au centre, dans les commungkutes-la-
Ville (50,1%) et de Mantes-la-Jolie (51,6%). Cesxdeommunes centrales possédent chacune une Zoaieair
sensible (ZUS) et sont concernées par des projsiRUA (le quartier du Val Fourré a Mantes-la-Jolies |
quartiers des Brouets et du Domaine de la Vallé&bestMerisiers- Plaisances a Mantes-la-Ville). &manche,
toutes les autres communes ont moins de 20% denkgiesocial, avec un minimum a Porcheville (2,1%).

La CAMY a un OPH communautaire (Mantes en YveliHabitat).

Les organismes d’'HLM qui interviennent sur le teire de la CAMYsont nombreux :
- Coopération et Famille,
- EFIDIS,
-  EMMAUS,
- FREHA,
- LR.P,
- I3F,
-  LOGEMENT FRANCILIEN
- O.P.LLEV.OY
- OSICA
-  SOGEMAC
- S.OVAL.

Les bailleurs du territoire sont rassemblés au gaine instance représentative : I'Association Bedlleurs
Sociaux du Mantois (ABSM).

2. La demande

Comme souvent, on observe une précarisation dee@adde. Le chdmage concerne une large partie de la
population locale (le taux de chémage est deux $oisérieur sur ce territoire en comparaison ate rdst
département).

Il'y a environ 3 700 demandeurs sur le territomeMhntois (source Peleas, 2013).

Le délai d'attente moyen est de 12 a 18 mois.
Le délai anormalement long est de 3 ans.
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Pour exemple, 553 logements ont été attribués &8,2®ntre 407 en 2009.

Il. Gouvernance et systéme local d’'attribution ldegments sociaux

1. Un systéme intercommunal

La politique de I'habitat de la CAMY est étroitenidiée aux enjeux de la Politique de la Ville, visda
restructuration des quartiers en difficulté et Enavation urbaine au sein du quartier du Val Fourré
L'agglomération du Mantois se distingue fortemess dautres territoires intercommunaux dans sa pmlese
compétence en matiére d’attribution (traditionmakiait du ressort des communes).

En effet, il y a eu, trés tét, une volonté poliggde la communauté d’agglomération d’aller au-delda seule
compétence « habitat », d’ou l'intégration de lanpétence « attribution » : les communes se sorsagsses de
leur responsabilité traditionnelle en la matierélédation des contingents communaux) au profit’&®Cl.

Le PLHI précédent a été complété par une Charerdommunale du Logement, signée en 2008 outil
opérationnel de cette Charte est la Commissionadihation Intercommunale d’Accés au Logementleng
depuis octobre 2003, a I'échelle du Syndicat MdaeMantois®.

Les moyens de la politique communautaire ont émutlépliés par la délégation de gestion du contirige
préfectoral (hors fonctionnaires) dont le Syndiblikte du Mantois bénéficie depuis le ler janviel020La
CAMY a d’abord recu délégation du contingent prédead de fagon a organiser les relogements dacadee du
programme ANRU a I'échelle de I'agglomération. €etélégation a ensuite été pérennisée.

Les 35 communes n'ont plus de service logements Rlucune commune de l'agglomération n’est lieu
d’enregistrement de la demande de logements socipuis 2011. Il y a un seul service logement
communautaire depuis 2004. Une partie du persodasl services logement des grandes villes (Mantes,
Magnanville) a été transférée au service commuirautdujourd’hui, il y a 14 personnes dans le sezvabitat
communautaire dont 10 a 11 personnes exclusivesamnidédiées aux attributions.

Le service communautaire du logement est terriieéaur deux sites d’accueil — chacun disposameléquipe
d’agents et d’'une responsable :

- A Magnanville (h6tel de la CA)

- Au Val Fourré (mairie de quartier)
Un autre site (secteur Est du territoire) est mipkace a partir de septembre 2013 (pour intégenbuvelles
communes rurales de I'agglomération). Ce dernienéanmoins rattaché a I'antenne du Val-Fourré. partie
du personnel est en effet détachée certains jauta demaine au site d’Eponne et la responsabpesise les
deux antennes.

Ces trois antennes fonctionnent sous la forme djuichet unique. Les demandeurs peuvent déposer leur
demande sur n'importe quel site, quel que soit leu de résidence. Les demandeurs peuvent égalemen
s'enregistrer chez les bailleurs sociaux.

Un outil important au service de la politique d’attribution de la CAMY : une forte maitrise des
réservations

La CAMY est réservataire d’'une grande part desrmgygs sociaux sur son territoire :
- Au titre de la délégation des contingents commxna
- Au titre de la délégation du contingent préfeat¢25%).
- Au titre de son propre contingent communautaipour les garanties d’emprunt ou pour le
financement de logements (20%) et au titre desenutibns accordées(10%).
Par allleurs, les bailleurs sociaux et les CIL reem# dans certains cas des logements a disposditidaa CAMY.

49 Elle est aujourd’hui en cours de redéfinition.
50 Le Syndicat Mixte du Mantois regroupe les commudeda CAMY et la commune de Limay qui refuse diper la
CAMY mais qui accepte d'intégrer une dimension iodb@nmunale précisément sur les enjeux d’habitat.
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La CAMY dispose ainsi de plus de la moitié des résetions sur I'ensemble du territoire (entre 50 et
55%). C’est ici une caractéristique locale forte et umide fondamental de mise en ceuvre des orientations
communautaires en matiére d’attribution.

2. Deux filieres d'acces: l'accés a un logemenibrisde droit commun et I'accés a I'hébergement au a
logement temporaire

Nous distinguons ici le systéeme d'accés au logersecial classique et le systéeme d'acces a I'hébbeege au
logement temporaire ou au logement social via tinghasant.

- Le systeme de droit commun tel qu'il est mis eatigue

Le dispositif repose sur un fort partenariat aves bailleurs sociaux présents sur le territoirersgo’un
logement se libére, le bailleur envoie au servmmmunautaire le préavis de congé du logement. $goresable
du Service Habitat recoit I'information; il répartes informations en direction des antennes tefailes, en
cohérence avec la localisation des logements.

La CAMY utilise PELEAS comme logiciel de traitemem¢ la demande. Toutes les informations du fichier
généré sont transmises en permanence au serveonagglLe serveur local permet également, par des
connexions journaliéres avec la base régionaléideremonter et d’intégrer la demande de ceuxsquhaitent
résider au sein du territoire communautaire ethabitent en lle-de-France mais hors de I'agglonmat

En plus des informations contenues dans le CEREAregistrement, la base PELEAS comporte quelques
modules supplémentaires :

- un module « suivi social » : si le demandeur ess@&n commission sociale, s'il est labelisé Accord
collectif, etc.

- Un module « tracabilité de la demandesk et quand le dossier du demandeur est déja pasSalL,
quelle a été l'issue de la proposition, pourqudChe a refusé, pourquoi le candidat a refusé, gsél
le nombre de refus, etc.

- Un module « entretien »toutes les démarches effectuées par le demantayam donné lieu a un
entretien avec un personnel du Service Habitatd¥éslde ces personnels, ces informations sont
primordiales pour compléter le seul contenu degdlimé d’enregistrement et pour mieux saisir la
demande.

C’est pourquoi la demande de logement est généeglesaisie au terme d’un entretien ou le demanelsturecu
par un agent communautaire. Cet entretien semBbk itnportant pour les représentants de la CAMY: |l
permettrait de mieux appréhender la situation duateleur qu'en se basant uniquement sur les infa@nsat
contenues dans le CERFA.

« En général, on préfére saisir la demande au terfua dntretien. Sauf si vraiment le demandeur
ne peut pas se déplacer. Mais bon, on n'aime pgs ©n préfére les recevoir pour un entretien.
On recoit la famille, on saisit a partir des piécesiginales et on fait la saisie devant le

demandeur. Ce qui fait qu’au moment de la saisieaas permet d’interroger le demandeur sur
sa situation, d’explorer des pistes, poser les tjoes qu'il faut...»

« L'entretien physique a cet avantage, outre devpoudéceler des difficultés éventuelles, de
pouvoir avoir un échange avec le demandeur, deekpliquer ce qu'est une demande de
logement. »

« Le CERFA ne permet pas d'instruire une demanddodement. Ce n’est absolument pas
suffisant. Ce n’est qu'un document administratifauthnt plus que c’est déclaratif. Nous avons
besoin d’autres éléments qualitatifs au-dela duuthent administratip
(CAMY)
La demande est dés son dépot placée dans un faideealations interpersonnelles.

Le systeme d'attribution étant largement pris eargh par la Communauté d’agglomération, on peut se
demander quel r6le revient aux élus communaux. Benfaits,

- Les maires sont généralement présents dans les CA

- Pour chaque proposition de logement, la CAMY iinfe I'élu de la commune ou se situe le logement.
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- Dans le cas de livraisons de logements neufppsitionnement des candidats peut également étre
opéré de maniére partenariale entre le service ecorauotaire et la mairie concernée par I'opération.
- Enfin, il arrive dans certaines communes queilfopose lui-méme des candidats.

D’apres les services communautaires, les représsrias communes qui ont intégré récemment la CAlN
satisfaits de ce systéme communautaire et y voemtérét pour loger leur population.

«Cela permet aussi de satisfaire leur demande. Sirgads I'exemple des communes rurales
dépourvues en logements sociaux. Les habitantsemgrvoir le maire, les jeunes cherchent des
logements... Il n'y a pas de logements sociaux surtewitoire mais il y en a chez le voisin. En

rentrant dans un dispositif communautaire, nous, paut y répondre au niveau de

'agglomération, puisqu’on dispose du contingenéfpctoral et du contingent communautaire.
Nous pouvons assurer le logement des demandeurscdesnunes rurales a [I'échelle

communautaire. Donc les élus de ces communes ordvantage énorme a rentrer dans le

dispositif.»

Les services communautaires reconnaissent avofaidél preuve de pédagogie auprés des maires paur le
« vendre » le dispositif intercommunal.

« C’est extrémement sensible le logement. C’est tih mour les maires... Ce qui fait que nous
devons étre tres pédagogues. C'est un travail dgue haleine que nous avons engagé lorsque
sur nous avons mis en place le dispositif, noumgwtl convaincre les maires qu'ils avaient
intérét a intégrer le dispositif

(CAMY)

L'adhésion des représentants des communes au €st@mmunautaire repose sur la promesse de perpétuer
préférence pour les habitants de leurs communpscatiges, sur les contingents communaux.

«Quand on recoit un logement sur une commune Xn%isb en contingent mairie, la priorité,
c’est quand méme de loger quelqu’'un de la commBhei on est hors contingent mairie, on
travaille toujours en partenariat avec les commudestoute maniere. Le but de la réussite de
notre systéme c’est qu’on travaille en partenaaaéc les communes, tout le temps.

«Les communes ne sont pas dépossédées et noudldrevan étroite collaboration. Par
exemple, pour la Ville-centre, on va élaborer upnbd navette a destination de Monsieur le maire
ol on va positionner nos trois candidats, avecdsuigurs informations. Il arrive que Monsieur le
maire ne retienne pas nos propositions, parce gutlautres priorités. »

(CAMY)

La pratique consistant a privilégier les demandé&sgs de la commune ou le logement est localissoni&ve
apparemment pas de difficultés.

« En priorité, on positionne quelqu’'un de la commu@a, c’est tout a fait normal. Surtout pour
les petites communes rurales qui ont fait I'effi@tconstruire du logement locatif social. Elles ont
des demandeurs qui sont en attente... Et méme sholes qui avons la compétence, 'administré,
lui, il va voir son maire... pour avoir un logement $ programme récemment livré. Donc c’est
normal que pour ces petites communes rurales noisigpns les ressortissants communaux.
C’est normal.»

(CAMY)

Le fait de détenir le contingent préfectoral estcpepar la CAMY comme un outil de promotion de l&ité
sociale auprés des communes.

« Ca, on doit I'expliquer aux maires. Vous avezduoit de regard sur le contingent communal.
Mais attention sur le contingent communautaire,ssatavez absolument pas de plein droit. Bien
entendu sur votre contingent, on va essayer deepldes gens de votre commune. Mais pour le
contingent préfectoral, c’est une obligation queusiaevons respecter, c’'est une exigence de
I'Etat, au risque de perdre la gestion de ce cogint...»

(CAMY)
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Les agents communautaires disent aussi proposercaedidats « extérieurs & la commune » aux é€lus
communaux quand ces candidats apparaissent conmeeifzode « mixité ».

« Surle contingent ville, ca peut étre aussi des ménagey travaillent ou qui y ont des attaches
familiales... et on sait qu'ils vont avoir un appfeivorable pour la ville parce qu'on sait qu'ils
ont des bons revenus par exemple. Moi, je tentadjn@Eme auprés des maires. Parce que c’est
un ménage attractif pour la ville. On essaye quar@ne. Parce qu'il y a une logique

(CAMY)

Identification des étapes-clés potentiellement géradrices de différenciations dans le mode de traiteent
des dossiers de demandes :

Etape 1 —Un candidat/un ménage va déposer une demandegdmémt socialLes entretiens conduits pour
compléter les éléments contenus dans I'imprimé &Cerhseigné placent la demande ddes relations ou la
subjectivité a toute sa place

Etape 2-Un logement se libére (programmation neuve ou imtatLes réservataires (la CAMY dans plus| de
50% des cas) sont informés qu’un logement se libeger'ils doivent proposer un candidat.

Ul

Etape 3 - Les agents communautaires vont effectuer un rapproent offre/demandequels sont le
demandeurs qui correspondent a ce type de logedaestle fichier des demandeur€étte étape demanderait
a étre davantage explicitée.

Etape 4-Le service communautaire positionne de 1 a 3 catsliet les soumets au maire de la commung est
concernée par la localisation du logement libéré.
Comme pour I'étape précédente, celle-ci mériterait’étre mieux renseignée.

Etape 5-Les candidats visitent le logement avant la CAtaatfirme ou non qu'il est candidat.

Etape 6-Les services communautaires constituent le dossierménage accepte le logement et I'envoient au
bailleur.

Etape 7-La Commission d’attribution du bailleur (CAlgst I'étape finale de sélection du candidat pour le
logement proposé.
Dans ce rble de validation d'attribution d'un logamh & un candidat, nous identifions une étape-clé
potentiellement génératrice de différenciation dartsaitement des dossiers.

- Quels critéres de hiérarchisation de la demande ?

Il n'y a pas de systéme de cotation de la demaNdas n’avons pas connaissance d’une formalisaticiteéde
criteres de hiérarchisation des candidatures agemnhent social.

« La sélection qui est faite par nos services eseé failr la base de critéres indiscutables, sur des
critéres tout a fait traditionnels. On va lancerairequéte informatique pour avoir une typologie
familiale, des revenus, un quartier souhaité, qurespondent au logement libére.
(CAMY)
Au-dela, les critéres regardés pour sélectionneulkes candidats semblent étre :

- L’ancienneté de la demande

- La situation du logement actuel (hébergés/situdtioative)

- L’occupation du logement actuel (sur-occupatiomssoccupation, etc.)

- Le handicap et la mobilité réduite.

La facon dont se déroule cette étape de sélectem acdndidats n'a pas donné lieu a explicitatiorte El
pourra/devra I'étre a I'occasion des étapes uliéeie du travail.

Lorsque le candidat a refusé plusieurs fois unrogg il semble que cela influe sur le traitement de dossier
par la suite. On percoit une certaine exaspératemagents face a ce phénomene des refus, pergnecem
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augmentation (voiinfra). Deés lors, le nombre de refus pourrait-il étreg&sant pour la suite de la trajectoire de
la demande ?

«- Je vais prendre I'exemple de cette famille. dstdocataires. lls souhaitent un autre logement.
Mais je vois qu'ils ont déja eu des propositionslguont refusées. Donc, c’est évident que pour
nous, ¢a ne va plus étre une priorité. Il y a quam@me une analyse dans le suivi de la demande.

- Ce raisonnement, c’est au bout du premier refusieuxieme, du troisieme ?

- Non, mais c'est pas le couperet. Mais enfin, guar@me, on a quand méme une obligation
d’équité. On ne va pas proposer 5 logements tosjeur méme... alors que d'autres familles ne
vont jamais avoir de propositions. Tout ¢a, ¢a slgse, ¢a s'interprete. Bon voila cette personne-
Ia, moi, je vais lever le pied parce que les matédsefus ne sont pas entendables ...

«Au bout de trois propositions honorables dans deartiers qui correspondent a ce que le
candidat a demandé...bon, je vais vous dire quedsiébil va rester un petit peu dans le fond du
carton a un moment donné... On a des refus de ceqtygoed méme parce que le balcon est pas
bien ensoleillé ou je sais pas quoi !

(CAMY)

- La filiere d’accés a I'hébergement ou au logentemtporaire

Les demandes jugées trés sociales par les agentswtautaires ou par les intervenants sociaux diiciee,
sont orientées lors de I'enregistrement de la deimarers une Commission sociale ou la Commission de
coordination intercommunale.

Cette derniere réunit tous les mois des représenties bailleurs, d’associations, de collecteurgussi des
travailleurs sociaux, des représentants du Cofs&iéral, etc. Elle statue sur les labellisationsofd Collectif
et examine les demandes de logement des ménagesnaule l'article 10 de la Charte intercommunale du
logement. Cet article indique que la Commissiortalgrdination examine les dossiers de demande @énleqgt
des ménages figurant sur les listes de candidktearg de I'Accord collectif départemental et “degnages
identifiés a priori comme pouvant avoir une fragi@conomique et/ou sociale et dont le dossieé &rétsmis a
la commission par son secrétariat”. L'article psécgjue que : « dans l'intérét du demandeur, lorsguaernier
présente une fragilité économique et/ou sociadgtache avec le Mantois est impérative dans la raesiu elle
contribue a faciliter I'insertion du ménage comptau notamment de l'accés aux transports ». Le rdeati
précise que I'attache avec le Mantois est recoulésdors que I'une de ces trois attaches (défimedes termes
trés précis) est vérifiée :

- lattache professionnelle,

- l'attache familiale,

- lattache résidentielle prolongée et continue.

Une deuxiéeme commission, la commission logemeniab@€LS) ou pédalog (selon les antennes le nom
varie)examine également les candidatures les pgids et statue sur deux aspects :

- La préconisation de mesures d’accompagnemerdlsdinancier,

- L'orientation vers un acces a une place d’héberge ou un logement de droit commun.

Les agents communautaires (comme les intervenanigux sur le territoire) ont donc un réle de détecdes
situations fragiles lors de I'accueil du publicdet|’enregistrement de la demande.

«Sion a une maman seule avec trois enfants qui e®R®A. On ne va pas attendre que sa
demande elle pourrisse. On va la placer d’autoeitécommission sociale de maniére a mettre en
place des dispositifs d’accompagnement

(CAMY)

Le dispositif d’accompagnement mis en place damsitire de cette Commission facilite ensuite I'acgéparc
social pour cette catégorie de demandeurs.

«Bon, une mére de famille seule au RSA qui a 4 enfaron sait que si on ne le prend pas en

charge c’est trés rare que le bailleur les relogeIdi-méme. Notre dispositif, ne serait-ce qu'avec
I'entretien physique, est fait pour repérer ce tyf'eménage-la. Ou alors avec le Conseil Général
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qui va nous le signaler. Ou alors le ménage vienet I'agent décéle que c’est compliqué quoi... il
signale alors a son responsable que le relogemenaut pas se faire dans le parc social... et on le
passe alors en commission sociale. Bien entendeidgement ne se fera pas en direct car on sait
gue ca va étre refusé en CAL donc on va essayexsdarer, entre guillemets, le bailleur en mettant
en place un dispositif d’'accompagnement.

(CAMY)

Le systeme semble fonctionner en favorisant lesdidats faisant preuve d'une volonté d'insertion
professionnelle.

«Dans un premier temps, on va proposer un acces alogement passerelle, avec un
accompagnement global vers la vie professionndfiesuite, on voit la motivation de cette
personne-la pour s’en sortir, si elle a mis en plame démarche de formation ou d’insertion
professionnelle, est ce qu’elle cherche du tragailnon, est ce qu’elle a saisi la mission locale,
'ANPE... c’est du donnant-donnant, en fait. On dibn peut l'aider mais il faut éviter
I'assistanat. Et puis, quand on sait que cette peng a effectué toutes ces démarches pour avoir
un travail... alors on y va, méme si elle n’a pasoeadle stabilité professionnelle.

(CAMY)

Les acteurs rencontrés semblent trouver que céragsest efficace, dans le sens ou il permet dexnhiger les
ménages en difficulté. Le dispositif semble fonetier en amont du dispositif DALO (environ 80 proasss sur
le territoire du Mantois).

«Nous avons ici une prise en charge de la demandialsoqui est rare par rapport aux autres
territoires, en tout cas franciliens. C’est pourdumn travaille trés bien avec les services de
I'Etat. Notre organisation fait qu'on a une prise €harge des ménages précaires qui n’existe
nulle part ailleurs. On loge beaucoup de gens quits@aux minima sociaux. On a des procédures
particulieres pour mettre en place de I'accompageemsocial et de I'accompagnement
financier. »

« D'ailleurs on a trés peu de DALO sur le territeirCar le travail est fait en amont. C'est un
travail d’anticipation qui est fait»

(CAMY)
Pour la suite, il importerait en particulier de @\si cette commission oriente les demandeurseseamt vers

des places d’hébergement ou de logements tempofaig elle oriente également vers du logementkost
dans ce cas, elle constituerait un « coupe-fil ur h@s publics prioritaires ?

I1l. Des spécificités du systéme local

1. Des dimensions qualitatives qui peuvent ab@utes différenciations

Le systéme d’acces au logement social de I'agglatiogér de la CAMY nous semble reposer sur un fotvod
d’intervention laissé entre les mains des agentsmenautaires chargés de I'accueil des demandeurs.

Cette part d’appréciation laissée aux agents coramotaires est considérée comme gage de succes témesys
d’attribution local.

«Qui, effectivement, les agents ont un pouvoir dépjtion trés important. Mais on fait
attention, c’est une responsabilité qu’on a visisides élus et des bailleurs quand méme. »

« C'est pour ¢a que pour l'instant on n’est pasimrant pour les systemes de cotation comme a
Rennes. On pense que ce regard qualitatif est itmpbrll y a quelque chose qui me géne a ce que
soit géré uniquement par une machine par un systimints ou je ne sais pas quoi. D'ailleurs,
pour I'instant, ce n’est pas une volonté affirméenaveau national de généraliser ces méthodes...
Nous, I'expérience nous montre qu’'on ne peut pasos¢enter de ce systéme de points. Et nous
sommes satisfaits de notre méthode.»

(CAMY)
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Cette intervention peut contribuer a modifier lfation de la demande émise par les candidats.

«Parce que les gens, on oriente aussi un peu legixaduand on est en entretien. Ca permet de
bien préparer le relogement en amont méme si ikattion ne se fera que dans 6 ou 7 maois...
Parce qu’entre le choix demandé dans le dossiér ehoix finalement demandé aprés I'entretien,
souvent, ¢ca change. Ca c’est important

« Par principe, certains quartiers sont refusés. Alon est obligé d'étre un peu agent immobilier.
On dit aller voir le quartier. Parce qu’en fin dempte c’est des quartiers qui ont une mauvaise
renommeée mais il ne s'y passe rien de désagréablg.a. des appartements corrects... et souvent
les gens reviennent disent ah oui finalement je aprendre»

(CAMY)

Les services communautaires insistent sur la diéedss pratiques d’attribution selon les baillesmsiaux.

« Ce matin, en CAL, on a eu 3 ou 4 refus sur des gensont seuls sur le territoire et qui ont une
famille au pays. lls font une demande pour une grers seule. Mais sur les impéts, il y a la
famille... Aprés ca dépend des bailleurs... Chez certaa serait passé. Chez d’autres non. Ca
dépend de linterprétation des bailleurs. Un autsailleur, une autre facon de présenter le
demandeur et le bailleur aurait été favorable a #pour une situation analogue. »

« Ca participe aussi a ce que le systéme soit #bwpaque pour I'administré. Magouille.

Favoritisme. C'est quand méme souvent le resseai dens. On gagnerait a plus de
transparence. »

« Les critéres de refus en CAL ne sont que dearesitiégaux... ils sont quand méme obligés de
respecter ¢ca... mais bon on percoit bien parfoislqué des choses entre les lignes...
(CAMY)

Des lors, les agents communautaires ont conscuneéa fagon dont ils présentent les demandeurtsgoieumter
les décisions prises en CAL. Ici encore, les agemtsmunautaires ont un pouvoir d'orientation impottdans
la prise de décision finale.

«Je pense aussi que c’est a nous de travaillerasprésentation des demandeurs en CAL.
(CAMY)

2. Des contextes influant sur les processus dhaition

Les refus de proposition de logement sont dits @gmentation constante. Les raisons invoquées sont i
beaucoup « le quartier », c’est-a-dire la localisaén ZUS.

«On a un nombre de refus extraordinaire. Surtoutrgu@n travaille sur les Zones urbaines
sensibles ou il y a des volontés d’échapper a ees<la hein... donc, c’est vraiment pas facile. »

« Ca nous parait incongru. Parce que des gens gof en situation d’hébergement et qui vont
refuser un logement... mais pourtant ¢a arrive.
(CAMY)

«Il'y a aussi des endroits ou les gens ne veulerst @ler, comme certaine tour. Plus personne ne
veut y aller. Et ceux qui y sont n'ont de cesse giartir. Donc finalement on finit par faire des
relogements par défaut. Le bailleur en a consciefiogit le monde se le dit autour de la table. On
ne va pas épuiser 15 candidats. Méme les plusfsajis ne veulent pas y aller, alors donc...
parce que c’est marqué ethniquement, avec une atipuilqui se paupérise, et puis c’est la tour !
les gens ne veulent plus habiter dans une tour. »

« C'est quand méme quelque chose de tres diffilltribuer des logements. On va sélectionner
trois candidats. OK. Sauf que le candidat ne va fmgours étre d’accord avec le logement
proposé ! Parce que monsieur veut aller au ceniffe-uniqguement... donc voila, c'est pas aussi
simple que ca... non on peut estimer qu'il peut &gg de facon tout a fait correct sur tel
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quartier, qu’il répond aux critéres de peuplemedég ressources, etc. Mais lui, s’il n'est pas
d’'accord... »
(CAMY)

Regard sur les demandes anormalement longues (3 ans

Il s’agit selon nos interlocuteurs, pour une premigart, des demandes dites « exigeantes ». Celis®nt
exclusivement portées vers un pavillon, une cageadlier donnée, par exemple ou qui ont déja reflusteurs
propositions. Pour une autre part, il s'agit de dedeurs dont le dossier présente des probléemésceigles
d’ordre administratif faisant obstacles a toutetaition. Il peut s’agit de quelqu’un qui n'a pas titre de
séjour, des gens en cours de séparation mais epiamt pas la preuve juridique, etc. Ces demandeuverront
proposer un logement une fois le probleme résolu.

Ces discours laissent entendre que les acteur&géosst que leur systéeme d’attribution répond cdement a
I'ensemble de la demande, excepté les demandesxtigpantes ou intraitables administrativement.

3. La question sensible du “peuplement”

Les responsables des antennes territorialiséesleanavoir intégré que leur réle est également doecuper
de I'équilibre de peuplement » (sans que, paruaslecette notion d’équilibre de peuplement ne déiinie nulle
part). Le contingent communautaire et le contingeatectoral délégué sont clairement saisis comeseoditils
de promotion du droit au logement (loger des parssren difficulté) et de la mixité sociale (1a,elles ne sont

pas forcément attendues).

« On a aussi vocation a s’occuper de I'équilibre miiplement des quartiers. La je sors d'une
Commission d’attribution sur un quartier sensiblei gient d’étre réhabilité. Le quartier X. On
sait qu'il faut arréter...euh... un certain peuplemeat ce quartier-la... parce que sinon on va
mettre a mal tout ce qui s’est passé au niveawdéHabilitation. Donc ¢a aussi, I'occupation du
quartier, c’est important. »

« Grace a 'AUDAS, on sait exactement quelle eshdéure de I'occupation sociale de nos
quartiers. On a des études trés précises. On saét certains quartiers sont en train de se
paupériser parce qu'il y a beaucoup de familles ogarentales... donc tout ¢ca on en tient compte
dans nos attributions... »

(CAMY)

« Le terme de discrimination ne pose pas probléanél o'y a pas de probleme. Il y a de la mixité
partout. Il y a quand méme une certaine réalité lsuterritoire. Sur la commune de Mantes la
Jolie il y a 3 foyers travailleurs. Donc effectivemh on utilise notre contingent préfectoral ou
notre contingent propre pour les reloger. C'est gdanéme des populations qui sont défavorisées
et on sait que quand on va présenter en CAL un imangui est au foyer depuis 20 ou 30 ans...
c’est compliqué quoi...on est obligé d'avoir une mtitsn particuliére... Une commune qui a 3
foyers, vous comprenez que c’est beaucoup heiesbaobligé d’avoir une attention particuliére
sur ces situations-la. Ce sont des situationsailié qu’on est obligé de porter et auprés des
bailleurs et auprés des communes. Parce que dede®imaires ils en ont jusque-la qu'on mette
encore un foyer... et pourtant il faut bien aussiilgy’ait un turnover dans les foyers, c’est
important. »

(CAMY)

Dans les discours, les agents rencontrés recoeniigs’il y a pu avoir ou qu’il y a encore des faés de
concentration d'une catégorie de ménages dans arigudonné. Ce qui confirme ici, ce que nous OISV
supposer par ailleurs : en termes de discriminatimasées sur l'origine réelle ou supposée du deznanth
discrimination la plus courante ne se situe pasii@aau de l'accés au parc locatif social, mais kdams
I'orientation de cette demande vers une localisaparticuliere (pratiques de concentration ou dvérse de
dispersion).

« On a un fort taux de populations étrangeres sutetritoire. S’il y a discrimination envers ces
populations, mais c’est marginal hein, elle se esiit surtout au niveau spatial, géographique.
C’est-a-dire que le réflexe d'un bailleur ou quélgu en charge des attributions, pour quelqu’un
d’origine étrangére, ne serait pas de lui faire um®position dans le centre-ville de Mantes la
Jolie ou dans une petite commune rurale. C'estepample le réflexe : celui-la on va le mettre au
Val Fourré. Ce sont des réflexes naturels parfois...
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« |l faut faire attention. Il y a des quartiers gsont marqués socialement. Le quartier X est par
exemple a dominante noire africaine. Le réflexaurgdt.. enfin, quand un logement se libére sur

ce quartier, il est trés rare qu’on ne le proposs@ quelqu’un issu de cette communauté... C'est
le réflexe de certains partenaires. »

« Sur le quartier X, méme si les gens d’'une mémaramauté peuvent avoir comme désir de
rester ensemble, je pense qu'un certain nombre rdpogitions, c’'est par défaut, parce qu'ils
n'ont pas les revenus suffisants, parce qu’ils hjpas les moyens d’aller ailleurs, parce qu’'on va
orienter leur demande, c'est par défaut... ca exibtee faut pas le nier. »

(CAMY)

« La mixité, elle est trés complexe a mettre el C’est tres difficile. Nous, on le voit biem su
certains programmes dans les petits villages oa fait de la mixité. Et c’est vrai qu’on nous dit :
ouais bah dis donc maintenant ¢a a changé... a laesde I'école ¢ca a changé... C'était un petit
village... y a eu environ 200 logements livrés eruBa@ns. et sur les attributions on a travaillé
sur une mixité sociale... C'est clair que c’était peetit village ou il n’y avait quasiment pas de
parc social, il n'y avait que des propriétaires des locataires du parc privé avec des petites
familles bien francaises, bien blanches... et lastadair que ¢a changé. »
(CAMY)

« L’autre jour, j'ai recu un monsieur qui me dibuais vous allez me proposer un quartier pourri!
Je lui ai dit : je ne peux pas vous proposer urgpamme neuf, par rapport a vos ressources, je ne
peux pas vous proposer grand-chose d’autre, patee @est trop cher. Donc, voila, les niveaux
de loyers impliqguent une forme de discriminatiorfaleaussi parfois. »

(CAMY)

La possibilité de discriminations fondées sur bame — réelle ou supposée — des candidats, en @AL,
reconnue a demi-mot.

« A situation analogue, trois candidatures pareilspeut y avoir des tentations autour de la
table...dans certaines CAL.... C'est pour ¢a que meejai favorable a 100% aux mécanismes
d’anonymisation en CAL ou on enléve les noms. Pgueele nom parfois ca compte... a situation
analogue entre plusieurs demandeurs. »

(CAMY)

Une « Charte de peuplement » est fortement envsémécomme une solution a apporter a ces questions
d’équilibre de peuplement, sur un plan partenatial CAMY projette de mettre en ceuvre une telle @hdans

son prochain PLH. Le contenu précis de cette futDharte reste, pour le moment, relativement floa. L
réflexion semble en tout cas trés liée aux quarfedRU.

« Il faut qu'on agisse en ce sens sinon on va getdut le bénéfice de 'ANRU. On va faire
capoter tout ce qui a été fait sur ce quartier gat vraiment trés honorable...Pour faire évoluer
les quartiers, il faut qu’on puisse maitriser leupéement. Mais il faut qu’on fasse attention. C’est
trés compliqué a mettre en place. »

(CAMY)

Les agents communautaires rencontrés semblenteesypée cette Charte de peuplement apporte des iigme
tangibles sur lesquels les CAL puissent s’appuyarr choisir les candidats a un logement en fonctlen
I'équilibre de peuplement d’'un immeuble ou d’'unemsble immobilier.

« On aborde peu la question du profil du candidahslle logement social. on marche un peu a
vue la-dessus. Les bailleurs, ils devraient élabamee fiche tenant compte de la situation de
'immeuble, de la situation sociale, et décrivamfu’est ce qu’on cherche pour avoir un équilibre
jusqu'a la cage d’escalier. Parce que vous savazdas zones sensibles, on peut pourrir un
ensemble immobilier avec une seule cage d’'escali&t..ca, c'est peu exploité le profil du
candidat recherché... alors on laisse... peut-étre mi®ux ... on laisse les gens fassent a leur
responsabilité de trouver le candidat alors qu'asuprait s’appuyer sur des choses tangibles. Je
pense aux fiches d'occupation sociale, c'est implraon connait la situation familiale, les
ressources, etc. On ne s’appuie pas la-dessus alljoui, donc on marche a vue. Tant mieux, Si
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nous on a une expertise, on a des compétences.pdaisd’autres partenaires qui n’en ont pas,

c’est compliqué. Je pense qu'il faut développerpesfils des candidats pour s'adapter et faire

évoluer les quartiers c’est incontournable. Et efoint effectivement la politique de peuplement. »
(CAMY)
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Conclusion

Au terme de ce premier panorama, quelques trais dpparaissent. Il s'agit de :
- Un systéme rare de maitrise des attributions poaragglomération.
- Un systéme qui laisse cependant un pouvoir decséh aux communes et surtout aux organismes
d’HLM.
- Un systéme qui repose encore fortement sur l'eepée et la connaissance personnelle du territoire
des agents qui mettent en relation l'offre et lmdrde de logements sociaux.

Les acteurs principaux de la sélection des demashel&sgement social sont
- La CAMY dans un double role (appréciation du caatlida « le rapport social » lors de
I'enregistrement de la demande/ sélection du cadidsqu’un logement se libére via une procédure
permettant une adéquation entre le logement progtdeé candidats sélectionnés).
- Les communes : pouvoir du maire de proposer owatider ou non les candidats proposés en CAL (du
moins pour le contingent communal, pour les autoggingents, c’'est a préciser).
- Les organismes d’'HLM dans la validation de la s#e@cdu candidat (attribution lors de la CAL).

Quid du 1% logement ? S’agit-il d’'une filiere a parymparc social a part ?
Raisons de poursuivre I'investigation sur le terribire de la CAMY lors de la Z phase de notre recherche :

1/ Une des difficultés de I'analyse de I'accés au toget social au niveau local réside dans la supiiqosies
filieres et des réservataires et des fichiers dwaaheleurs. Ici, on a affaire a un territoire, ousenl acteur gére
un contingent majoritaire de logements (en proprear délégation).

2/ Identification des étapes-clés que nous pourridasever :
- Moment de I'enregistrement de la demande lors ghddée la candidature dans les antennes d’accuell
de la CAMY et/ou chez les bailleurs sociaux,
- Moment de la sélection des candidats proposés enp@Ales agents communaux,
- CAL.

3/ Certainement du fait de la prégnance de la probtique des ZUS et de I'’ANRU, les aspects relatifa
guestion du « peuplement » semblent intéressamt@gteraient une investigation plus poussée. Nmusrions
par exemple envisager d’observer I'élaborationad€larte de peuplement que les acteurs du Manjistient
de faire.

4/ Dans I'hypothése nous poursuivrions l'investissat sur la CAMY, nous aurions la possibilité devailler
sur des extractions de la base PELEAS.
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Monographie n°3 - L’Agglomération de Nevers

Le choix de traiter le cas de I'agglomération desd&ie reléve de la volonté de ne pas concentrdeiibon sur
les situations de marchés tendu, ni sur ce quiraftpgénéralement comme des cas exemplaires. Aree t
'agglomération nerversoise illustre sans doutead®breuses situations de villes dont le marchéderhent est
trés détendu et ou, de ce fait, la problématiquéadees au logement social ne reléeve pas du regds la
pénurie d'offre. De fait, comme nous le verrons, bailleurs sociaux présents a Nevers doivent dgper des
stratégies de captation de la demande.

Dans un tel contexte, quelles sont les modalitélsadeés au logement social ? La détente du maappérte-t-
elle des garanties d’absence de discriminationt®e @eemiére monographie montre que, comme on fiosiya
attendre, malgré une évidente fluidité de I'accédagement social, les réponses a ces questiors®mepas
univoques.

|. Caractéristiques générales

1. Une agglomération en recul démographique

L'agglomération de Nevers est composée de 12 corasyour un total de 66 200 habitants. La villetreean
comporte un peu moins de 37 500. Sur les 31 60@erd=es principales de I'agglomération, 8 200 tes
logements sociaux, dont 7 700 logements familidax utres étant des équivalents logements enenesd
sociales et centres d’hébergement gérés par désubmaisociaux).

La ville de Nevers est caractérisée depuis la ds ahnées soixante-dix par une diminution de salatgn qui
a baissé de 13% entre 1982 et 2009, alors que ldamséme temps, la population de la communauté
d’agglomération n'avait baissé « que » de 8,5%ehb¢ de I'aire urbaine de 3,2%.

Tableau 1 : Evolution de la population totale de Neers, de son agglomération et de son aire urbaine
(1982-2009)

1982 1990 1999 2009 Evolution 1982-
2009

Ville de Nevers 43 013 41 968 40 934 37 470 -12,9%

CA de Nevers hors Nevers 29 298 29 803 29 323 3870 -2,0%

CA de Nevers 72 311 71771 70 257 66 173 -8,5%
Couronne périurbaine hors CA 34 279 35795 35510 69838 7,9%

Aire urbaine de Nevers 106 590 107 566 105 767 1683 -3,2%
Département de la Nievre 239 635 233 278 225191 0129 -8,1%

Source : Insee — Recensements de la population

La baisse du poids démographique de Nevers s'exppgncipalement par un solde migratoire négati¥q en
moyenne annuelle entre 1999 et 2009) qui n'estpampensé par le solde naturel, méme si ce demsée trés
Iégérement positif.

S'agissant de I'agglomération de Nevers, ce reémhafraphique se fait notamment au profit des périph
dont certaines communes enregistrent un accroisgetieeleur population. A Nevers, entre 1999 et 2087
nombre de ménages a diminué de 5%, tandis quelelmastres communes il a augmenté d’en moyennd_d86.
communes les plus excentrées gagnent des habitiugant un phénomene classique d’étalemennsdea
périurbain (certaines communes de l'agglomératibrswetout celles de la couronne de Il'aire urbaitee)
population croit sensiblement (presque +8% dansolaronne de l'aire urbaine hors de la communauté
d’agglomération).
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2. Un marché du logement trés détendu et une iofidaptée au centre

Ces évolutions démographiques ont pour conséquemeeassez faible pression sur le marché du logeeent
Nevers et aux alentours. Entre 2002 et 2011, 4edl® logements ont été mis en chantier dans kag@tation

de Never¥, dont 496 dans la ville centre et 268 a Varennasz¢élles, ce qui représente un rythme annuel
moyen de production 148 logements de 2,2 logenmmis 1 000 habitants. Par comparaison, ce rati @&
4,6 en Bourgogne ou 4,1 en Picardie au cours d&lae période et de 3,4 en lle-de-France.

Un tiers des logements construits entre 2002 el 20ht des maisons individuelles en secteur difparties
dans toutes les communes de I'agglomération, ure goetit tiers est composé de maisons individuelles
groupées, pour l'essentiel sous maitrise d'ouvrdg® et le dernier tiers est composé d'appartemeants
immeubles, pour les trois quarts a Nevers et Vasivfauzelles. Il s'agit donc d’une production ptudipersée

et on observe la trés faible présence de la pramathmobiliere privée. Nevers est une des rardssvitle
France qui a échappé aux produits d'investissemhéiigcalisés. Le rythme moyen de production deruoggs
sociaux dans l'agglomération est de 65 unités parcampensant a peine les démolitions. La pluparteb
nouveaux logements HLM sont en maisons individselle

Les prix sont bas. Selon le site MeilleursAgentsicids se situent en juin 2013 aux alentours de &9@s par
m?2 dans l'ancien en collectif et 1 215 euros parem?maison individuelle. Les communes les plus eshéie
'agglomération sont Marzy, Challuy, Pougues-lespEat Saint-Eloi. Toutes dépassent les 1 250 quaiosn?2.
En termes de loyers, la base de données Clameanesnpour le secteur privé, un loyer moyen de héade
6,10 euros par m2 pour un trois piéces (10,50 guoas un studio, bien semble-t-il assez rare a NgvA partir
du trois pieces, les loyers du secteur privé sestproches de ceux du parc social récent.

Le loyer moyen des logements sociaux de la Nieta#, @u 2" janvier 2012, de 4,79 euros par m2 de surface
habitablé&? Le parc récent du bailleur Logivie (voir plus bagtué a proximité immédiate du centre-ville de
Nevers se loue a 5,35 euros/m2, les logementsteédeNievre Habitat se louent autour de 5,00 dm25s

Tableau 2 : Les prix immobiliers a Nevers

Prix de vente appartements Prix de vente maison

R . Loyer studio** Loyer 3 pieces**
dans I'ancien* dans I'ancien* y y P

Nevers 990 €/m2 1215 €/m2 10,50 €/m2/mois 6,1®@8Mmis

Sources : MeilleursAgents.com Source : Clameur.fr

Ces niveaux de prix permettent aux habitants deedegt des alentours de se loger aisément dansrhed
conditions de confort et de cadre de vie pour d& prodiques. Mais en contrepartie, la rentabilit¢ d
l'investissement est faible, ce qui contribue aligger un relatif abandon du centre-ville dont lerg@ de
logements justifierait d'importants travaux de resturation et d’'amélioration. La vacance des logets en est
un symptdme. En effet, le parc immobilier de ldevitentre est vieillissant, un tiers des constounstidate
d’avant 1948 et plus des deux tiers d’avant 197&ouffre d'une importante vacance, qui s'élevd% &t a 8%
depuis plus d'un an. Les logements privés vacamtstses majoritairement des logements collectéslda 2
pieces datant d’avant 1948.

3. Les bailleurs et le parc social

Le parc social est géré par quatre bailleurs domrincipal, Niévre Habitat, posséde plus de 6 lB@@ments
dans I'agglomération (sur un patrimoine total déspde 9 000 logements), dont 3 800 sont situésoaasz
urbaines sensibles. Les autres bailleurs sont itanes :

- Logivie, filiale du groupe Batigere, présent daasNiévre et en Sadne et Loire, qui posséde en5tout
966 logement début 2013, dont quelques 1 200 daggldmération et 630 dans la ville centre. Le
patrimoine de Logivie est trés peu présent en ZWSJans des grands ensembles ; il est composé
d'immeubles de taille moyenne et de maisons indeilgés dans les communes périphériques de
I'agglomération

51 Sources : Sit@del2 — MEEDDM/CGDD/SOeS

52 Source : RPLS, 2012.

53 Le loyer mensuel moyen, toutes catégories confengour Niévre Habitat était en 2012 de 303 eumis/rizn individuel,
418 euros/mois, en collectif, 275 euros/mois.
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- Coopération et Famille qui appartient au groupednognt Francais, qui posséde 1 287 logements dans
la Niévre (1/1/2012), principalement a Nevers, naaissi a Cosne-sur-Loire et Chateau-Chinon.
- Immobiliere des Chemins de Fer (ICF) qui posséde I6§ements dans I'agglomération a Nevers
(386), Varennes-Vauzelles (251) et Saincaize (16).
La construction de nouveaux logements sociauxrestfaible. Dans une logique de renouvellementaférd
sociale, le PLH de I'agglomération prévoit la constion de 65 logements par ans et autant de déomdli(le
rythme annuel en la matiére est plutét d’'une quarae). L'objectif est de réorienter I'offre engant reculer la
part des grands ensembles (notamment dans la cosnaeinFourchambault mais aussi a Nevers ol une
opération de rénovation urbaine financée par 'AN&4# en cours dans le quartier de la Grande Pa&ttidg
réorienter l'offre vers le centre-ville, notammeeh recourant a l'acquisition-amélioration. Les aidg#e
'agglomération s’élévent a un peu plus de 1,5iamlld’euros sur cing ans, dont 1 million pour leuhet
500 000 euros pour I'acquisition-amélioration.

La ou le parc est démoli, I'essentiel de la redtutgin de 'offre se fait en maisons individuelles

En 2012, Niévre Habitat a mis en location 36 logetsieneufs a Nevers et 40 logements individuels en
acquisition-amélioration. Un peu plus de 100 logetmsont en cours dans I'agglomération.

Logivie met en service entre 60 et 80 logementsapadans la Niévre et la production des deux abadkeurs
est pratiguement nulle dans ce territoire.

Dans le méme temps, les opérations de renouveltleoibain en cours dans I'agglomération prévoienyrp
Nievre Habitat, les démolitions de :

- 235 logements dans la commune de Fourchambault
- 360 logements dans I'opération ANRUdle la Grande Pature a Nevers.

4. Un parc social segmenté et peu adapté

Comme dans beaucoup de villes, le parc sociabesinient segmenté entre :

» les ensembles immobiliers situés dans les quadiers politique de la ville, dont les loyers sbas,
mais qui souffrent souvent d'une qualité médiodrd’ene faible attractivité. Trois quartiers situdems
la ville de Nevers, tous principalement gérés pawvid Habitat sont fréquemment cités :

la ZUS® de Grande Pature, dotée d’une opération de réoovatbaine en cours,

0 la ZUS des Bords de Loire,
0 etla ZUS du Banlay.
o |l faut y ajouter trois quartiers non ZUS, mais cemés par le CUCSdans la commune de

Fourchambault.

» Les immeubles plus récents, mieux localisés, mdisyers élevés et souvent concurrentiels du parc
privé.

C’est dans les premiers, qui appartiennent presmugea Niévre Habitat, que se concentrent les pdipak les
plus précaires. lls sont souvent difficiles a relolorsqu’ils se libérent et justifient la mise @ace de pratiques
de marketing. L'enjeu majeur du secteur a Neveraitsde restructurer globalement I'offre en dénsaist les
immeubles les moins attractifs pour les remplacar ges petites unités en centre-ville ou des maison
individuelles dans les communes bien desserviekagglomération. Mais une telle politique se heuitein
double obstacle : le retrait des aides de I'Etair pequel les villes telles que Nevers ne sontasitaires, et le
niveau des loyers du parc neuf, trop élevé pouldeataires les moins solvables. Notons par adleyue la
majorité de I'offre sociale concerne de grands togets (77% sont des T3 et T4) alors que la tadlerdénages
diminue (71% des ménages sont composés de 1 as@npes) et que la demande vieillit. Les opératibms
réhabilitation du parc social et les objectifs diHPtentent de tenir compte de ces évolutions dg lmmme,
prévoyant une consolidation et diversification dug notamment avec la mobilisation du parc pri@éant par
acquisition.

Il. La gestion de la demande de logement social

54 Agence nationale de la rénovation urbaine
55 Zone urbaine sensible
56 Contrat urbain de cohésion sociale
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Les données sur la demande de logements sociasxd’dgglomération de Nevers sont tirées du fichiertagé
mis au point par I’Association régionale d'étudesump ’habitat Est (AREHA Est, créée a linitiativée
l'association régionale HLM) pour I'ensemble degpaléements de Bourgogne et en service dans la éievr
depuis mars 2012. Ce fichier est utilisé par lestiguorganismes présents dans I'agglomérationamtilss lieux
d’enregistrement de la demande pour tout le témittaucune commune n'a souhaité I'étrel’agglomération
non plus).

La communauté d’agglomération de Nevers a mis ant,ptans le cadre des orientations du PLH apprauvé
2011, un observatoire de la demande HLM dont lanfgnee publication date de début 2013. Le servichitda
et Logement de Nevers Agglomération accéde a la basdonnées anonymisées tirée du fichier parttg.
n'integre pas la demande canalisée par Action Legem

Selon le responsable du service Habitat et Logenmsit observatoire a principalement pour but diaide
'agglomération & construire des éléments de dislqapur échanger avec les opérateurs sur la piodwettleur
politique de renouvellement urbain. C'est aussiguide pour réfléchir a la fagond’aller chercher d’autres
catégories de demande »

L'observatoire se veut également un outil de négmn avec la DREAL afin de montrer qu'il existeebides
besoins dans l'agglomération de Nevers et dargtenesur les thématiques du renouvellement et du
réajustement de I'offre.

1. Une demande peu abondante et trés sociale

Selon le document de la premiére publication dbséwvatoiré®, la demande est faible (1 545 sont actives au
1/1/2012, soit 94% de la demande du départemeta tigevre). La base de données ne permet pas edeore
mesurer les attributions. Il n’est donc pas possitd comparer avec précision les profils des demandavec
ceux des bénéficiaires.

A titre indicatif, afin de mesure l'intensité dedemande, Niévre Habitat a procédé en 2012 a 1@8Butions
de logement dans I'ensemble de son patrimoine (soitaux de rotation de 12,2%) et Logivie a attilzl63
logements dans la Niévre en 2011, soit un totatapmatif équivalent a celui de la demande (sanmspter
Coopération et famille et ICF). Selon le responsall service Habitat et Logement de I'agglomération

« On a une demandes pas trés importante avec wanwa qui est, elle, importante : 16% sur le pagec d
Niévre Habitat [soit a peu prés 1 000 logements]n@palement concentrée dans les quartiers ou la
demande est faible ».

(L'agglomération de Nevers)

Selon le rapport de I'observatoire de I'aggloménaties deux tiers de la demande sont orientéslaerntle de
Nevers et 14% vers Varennes Vauzelle, deuxiéme agrmande l'agglomération. Les trois quarts des
demandeurs habitent déja dans I'agglomérationud$ 46% proviennent d’un autre département.

81% des demandes ont moins d’'un an d’ancienne @2ins de six mois) et seuls 78 dossiers soneptgés
dans la base depuis deux ans ou plus. Dans lad\igvdélai anormalement long fixé pour I'applioatdu droit
au logement opposable est de 12 ffois

La demande est principalement une demande de pwtgiuisque 44% des demandeurs inscrits sont déja
locataires d'un logement social. Viennent au deugiérang les locataires du parc privé (16%), pus le
personnes logées chez un particulier (gratuitememn sous-location) ou dans un logement tempofBi%) et

les jeunes vivant chez leurs parents (11%).

Chez les locataires d’'un logement social, les jpauex motifs de demande sont liés a I'exiguité algement
occupé. Viennent en second rang les motifs liéeri&vifonnement et au voisinage. Chez les locataiteparc
privé, ce sont les raisons financieres qui dominmetiement.

57 Selon le responsable du service Habitat et Logemen’agglomération, les communes et I'agglomérath’ont pas

ressenti le besoin de s'impliquer, notamment dudaiaucune n’est dotée d'un service logement (nousviendrons). De
plus, lors de la mise en place du fichier partdgéPréfet aurait fait pression pour accélérer Imat€he et n'aurait pas
encouragé les communes a s’y impliquer.

58 Source : Observatoire de la demande HLM de NeAvggtomération, 2013.

59 Entre 2008 et fin juin 2012, 46 recours DALO otdt ééposés dans la Niévre ; 20 d’entre eux one@éés.
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La grande majorité des demandeurs reléeve des slaBages actifs. Les demandeurs de moins de 25 ans
représentent 18% du total et ceux de 65 ans ef/ftusDans ce contexte, seuls 31% des demandepesdis

d’'un emploi stable (CDI, fonctionnaires ou a leampte) ; 13,5% sont au chémage, 13% sont en C2Qesiu
intérim®,

Les demandeurs sont majoritairement des ménagestde taille (44% sont des personnes seules, 568 n
aucun enfant) et 27% sont des personnes seulesayamins une autre personne a charge (princigaledes
familles monoparentales). Les familles composéa dauple, avec ou sans enfants, ne représentem getit
guart de I'ensemble.

Les ressources des ménages sont faibles : 48% ateandeurs déclarent des revenus (prestations e®cial
incluses) inférieurs a 1 000 euros par mois et 8¥Wésieurs a 2 000 euros. Plus de 80% des demasdetdes
revenus inférieurs au plafond du PLA-I.

Aucune variable de nationalité ou d’origine n'egpleitée dans le rapport de I'observatoire de lanaede
HLM. Cette question, selon le responsable du senabitat et Logement :

« ne pose pas de problemes particuliers, on n'a merssé spécialement a traiter cette variable paeur |
moment. D’ailleurs, sur les données d’occupatioriale, je crois qu'on ne dispose pas de cette
information. La problématique de la nationalité dmmandeurs ne ressort pas dans les échangesesrec |
acteurs. Par contre, on en entend un peu parlerlayproblématique de la spécialisation de I'occupat
sociale de certains quartiers, parce qu’on a deartjars qui sont un petit peu marqués, dans I'dsgpeis
acteurs locaux sur I'accueil de populations étrarege Mais sur des difficultés en matiere de demajede
n'ai pas de retour particulier. Deux quartiers sam peu marqués en termes d’occupation. Le Bargay e
plutdt occupé par des populations africaines, laa@te Pature est, elle, plutdt marquée par des
populations du Maghreb et de I'Afrique du Nord. &’en tout cas I'image qui leur est associée. »

(L'agglomération de Nevers)

Pres de la moitié des demandeurs souhaite obtereppartement et un quart une maison (le derniart e
déclare indifférent). Pres de 40% des demandesmiastir des types 3 et 30% sur des types 2, vieemsaite
les grands logements (T4 et plus) : 25%. La demande les chambres et les studios est trés faible.

En termes de localisation, on observe que les ne&nggi viennent du parc social demandent plus sduge
communes périphériqueson a des pics de demande de locataires actuslgjd®n a une opération neuve en
individuel dans une commune périphérique, des mEmagi n'auraient pas fait de demande sans ces
opérations, avec des risques de déséquilibres guiréent dans les quartiers existants salors que ceux qui
viennent du parc privé sont plus attirés par letesgs centraux.

Le premier rapport de I'observatoire de la demasaielue ses analyses sur trois enjeux essentiels :

- Celui de I'adaptation du parc a la demande (tgilledt orientée vers les T2 et T3, alors que & @it
principalement composé de T3 et T4, importanceatirecde vie, difficulté de réponse a une demande
majoritairement trés sociale « tout en assurantmiréé sociale %),

- Celui de la fidélisation des locataires dans untexte ou dominent les demandes de mutation :
« assurer un parcours résidentiel satisfaisankooeganiser des réponses concertées et orgaeistres
bailleurs ».

- Celui qui consiste a « envisager une orientatioatégique pour positionner le parc sur de nouvelles
cibles de développement » en identifiant des psbtiouveaux (seniors, jeunes, couples...) et en
travaillant & mieux répondre aux situations de feaplet de santé.

Les données provenant des bailleurs sont assératifes de celles de I'observatoire de I'agglon@masurtout
pour Logivie qui inclue dans ses analyses les ddmas provenant du collecteur d’Action Logement.

Selon Logivié® 4 392 demandes ont été saisies pour le départedaela Niévre entre le®ljanvier et le 31
octobre 2011, dont 1 529 par ses soins ; Niévrethtaindique pour sa part en avoir saisi 2 663 aurg de
'ensemble de I'année. Les deux bailleurs couvidoric I'essentiel du spectre local. Les données iéerdl
habitat indiquent un Iéger tassement des dépoisguei I'office n’en a enregistré que 2 489 en 2(d@hnées
non disponibles pour Logivie).

60 Ces résultats doivent toutefois étre nuancés faitlgue dans 26% des cas, I'activité des demansdest « autre ».

61 Entretien responsable du service Habitat et LogerderNevers Agglomération, le 17 juin 2013

62 Premier rapport de I'observatoire de la demand®MH2013, p. 29

63 Source : Logivie, Note interndnalyse de la demande en logement sur les teegaidlimplantation de Logivielécembre
2011
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Dans son rapport d’'activité pour I'année 2012, kiétHabitat comptabilise 1 260 demandes « en stpck »
estimant que, compte tenu de la mise en placectiiefipartagé au cours de I'annédes transferts et mises a
jour des données n’ont pas été opérationnels anez les bailleurs sociaux, ce qui implique que eatiock de
demande est surévalué. En effet, certaines attobsitchez d’autres opérateurs que Niévre Habitahhpas été
remontées dans notre systéeme d’'information etéesamdes restent ainsi artificiellement activés »

Selon Nievre Habitat, 31% de ces demandeurs s@atlagataires dans son parc et 41% ont déja euansm
une proposition quils ont refusée. Comme dansdealyses de I'agglomération, un demandeur sur deux
souhaite un appartement et la hiérarchie des attgrdce au premier rang les T3 (41%), puis le€T72) et les

T4 (22%).

Les demandeurs connus de Niévre Habitat sont emqglagesouvent en situation précaire : seuls 29%uont
emploi stable, et plus agés: 26% sont retraités;rgtraités ou pensionnés. Seuls 16% d’entre exdes
ressources mensuelles totales de plus de 2 008.euro

Dans sa note interne, Logivie analyse I'ensembted#gnandes saisies et non les dossiers « en sththtérét
principal de ce document est de comparer, pourdarh, la structure de la demande a celle du paroadleur
et de son occupation :

- Les demandeurs sont plus jeunes que les occupafs Ont moins de 50 ans, contre 56% dans le
parc), ils ont des ressources nettement plus &i(¥8% sous le plafond PLA-I, contre 58% dans le
parc).

- lls demandent des T3 dans une proportion a peuigedsique a leur présence dans le parc (37% de
demande pour 39% du stock), mais plus souvent @e@8% contre 21%) et moins souvent des T4
(23% contre 29%).

- 63% des demandes enregistrées par Logivie porterdes communes de I'agglomération (dont 39%
pour la ville centre et 10% pour Varennes Vauzellejs qu’elle ne représente que 54% du patrimoine
de I'organisme dans la Niévre (dont 28% a Neve2)@t a Varennes Vauzelle).

Deux points méritent tout particulierement d'éwalgnés en conclusion sur la question des donogléectées
et traitées sur la demande de logements sociaug site de Nevers :

- D'abord le constat que, malgré la mise en placentécd'un fichier partagé, les données analysées pa
les différents acteurs restent assez disparates:

o un fichier statistique anonymisé et fondé sur wtlstde demandes a une date donnée pour
l'agglomération

o etdes fichiers de gestion portant plutot sur lies de demandes déposées au cours d'une année
pour les bailleurs.

Les écarts entre les deux types d'information, gstomperont sans doute au fur et a mesure de la
fiabilisation du fichier partagé, doivent aussi be@up au fait que les demandeurs inscrits dans les
entreprises au titre de la PEEQ@'y figurent pas et ne sont donc connus que phailkeur associé a
Action Logement.

- Aucun des acteurs rencontrés n'utilise dans selicatibns ou dans ses propos la notion d'ancienneté
de la demande (ou de délai anormalement long)e @atiable n'est jamais mentionnée ni traitée. Sans
doute cela est-il d0 a la faiblesse quantitativéaddemande et a la relative facilité d'accés aa pacial
a Nevers.

2. Taux de rotation et attractivité du parc

Les taux de rotation sont élevés. Celui de Niévabitat, dont une part importante du parc est oc@arédes
ménages tres précaires « n'est que » de 12,2% @lMeévers, 17% dans les logements les plus atadtif
centre de Nevers), mais celui de Logivie, dontdgers sont plus élevés, atteint 18%, ce qui éqiiwaun peu
plus de 210 attributions par an. Le répertoire drcpocatif social (RPLS) donne, pour la Niévre,tanx de
rotation moyen de 12,5% en 2012.

Face a ces données, la problématique des baistimirtout « d’aller chercher la demande ».

« On essaie de rendre attractifs nos batimentdingiger la vacance et le turnover. On a plusieuctians
en la matiére. Etre présents sur nos sites en meatlé relation client, afin notamment d’avoir univsu

64 Nievre Habitat, rapport d’activité 2012, p.28
65 Participation des employeurs a l'effort de comsiom, plus connu sous les termes de "1% logemeunt'tiésormais
d'Action Logement
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qualitatif en continu de I'état de nos parties conm®s, ce qui limite les taux de rotation. On essaie
d’avoir une relation qualitative pour fidéliser natients, soit sous forme de travaux, soit souméode
parcours résidentiel.

Nous faisons des analyses conjointes avec lessabgileurs du fait du fichier partagé qui compreled
demandes de mutation. Nous gelons pendant sixlesoemandes de mutation que nous gardons pour
nous dans un premier temps. Il est normal que lédleba qui travaille sur son client ou sur
'aménagement d’'un logement puisse travailler a apgr sa propre solution, pendant un délai
raisonnable. Si aprés six mois la réponse n’estgg@mrtée, on ouvre aux autres bailleurs.

L'idée n'est pas de se piquer des clients, ce qdi@indéja quasiment tous les jours. On a une @hart
déontologique entre les bailleurs pour toutes agsstjons. Par exemple, nous nous sommes mis dthccor
pour que personne ne fasse de propositions a uranéeur dont le passage en CAL est programmé,
pour éviter que les gens fassent des choix ergregfgonses des différentes CAL.

Le métier de commercialisation des logements admguévolué et dépend fortement de I'endroit ou on
est. Par exemple a Nevers, mes chargées de comairgaiton ne sont plus des assistantes commergiales
ce n'est pas anecdotique. En région parisienneatssstantes commerciales voient arriver les cliesit
organisent l'attribution de facon quasi automatiqioi, ici, je vais chercher le prospect, je vaisuver

des solutions, je fais des équilibres dans lesniéits lors des attributions en fonction de I'ocdiga
sociale. Pourquoi ? Parce que j'ai une occupaticagflisée, personnes seules, personnes agées’aije n
dans la Niévre que 22 a 23% de personnes agéasesepas encore dangereux, mais ¢a peut venir- Je
dois apporter des réponses en matiére d’équilibum dieu, de loyers maitrisés, d’analyse des charge
pour apporter de bonnes réponses a mes prospectais que méme en grattant dans tous les sens, je
trouverai pas de clients ayant de revenus impogta@ela nous oblige a révolutionner en interne nos
métiers. Le responsable commercial accompagnedes dans leur logement. On est dans une notion de
commercial-social alors que d’autres ne sont que al#gministratifs saisissant une demande lambda. »

(Bailleur)

Cette problématique d’attractivité conduit donc bedlleurs & avoir une attitude active pour allda #echerche
de la demande. C’est ainsi, par exemple, que Nidatgtat fait de la publicité sur la station locdle NRJ ainsi
que sur les autobus de I'agglomération et tente eném

«on met des annonces classiques avec tous lesajaxrtraditionnels, on travaille bien avec Le Bon
Coin, on met de panneaux aussi, sur les balconsa @ut essayé, on fait des actions dans les galeri
marchandes le vendredi ou le samedi, on se metwastand. On distribue des flyers sur les marchés
dans les boites aux lettres sur tous nos logemémtstible des secteurs sur lesquels on a des logisme
vacants.

On puise dans le fichier partagé, mais le vivieest’ pas énorme. En plus, les gens demandent
principalement de I'habitat individuel. Or, quand ¢eur propose un habitat collectif dans les quemi

qui sont les nétres, ils ne prennent pas. La cterst® de notre parc est un probléme et les gens son
exigeants. S'ils sont déja locataires chez nowsnd partiront pas si on ne leur offre pas un logem
gu’ils préférent. On est dans le qualitatif. Toas bailleurs ont le méme probléme, sauf Logivieaqum
patrimoine plus attractif. Mais ils ont la méme darde que nous.

On a méme essayé le parrainage pour les logemewrtnts. Un locataire pouvait parrainer un autre
ménage et il obtenait une réduction de loyer. Mak n'a pas marché. On réfléchis encore et on va
refaire une tentative »

(Bailleur)

3. Les pratiques en matiére d’attributions : destimgents délégués

Les attributions sont faites par les commissiors luslleurs sociaux, qui puisent les candidats darfihier
partagé de la demande, le plus souvent sans geEsliels réservataires traditionnels :

Le contingent préfectoral est délégué aux baillsursla base d’une convention de gestion qui gérant
gue 25% des attributions se font, en flux, a desagés relevant des accords collectifs, du DALO, des
sorties d’hébergement et a ceux dont les ressosocesnférieures aux plafonds PLA-I.

La Préfecture garde la main sur le contingent destfonnaires de I'Etat (5%), mais I'utilise trésup

Il n'y a pas de contingent communal sur le stockogements sociaux, malgré les garanties d’emprunt
gue les villes apportent aux opérations. En revandans les opérations neuves, elles disposent d’'un
droit de réservation de 20%.

Logivie, de par son actionnariat (I'actionnairerd&rence est le CIL LOGEHAB), réserve 50% de ses
logements au collecteur. Dans ce cas, les demamedesnt pas intégrées au fichier partagé.
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Méme si elles garantissent les emprunts sousa@itéep bailleurs, les communes de I'agglomératierNdvers
n'ont pas de services logement et ne font pas udage réservation. En revanche, les élus soneptésians
les commissions. L'adjoint au logement de la vdlé&eNevers joue a ce titre un réle important.

« L'adjoint au Maire représente la Ville dans lesmomissions d’attribution. Au niveau des attribuspn
on passe toujours par lui. Quand on a un courriei grrive sur la question des attributions, on lui
transmet. Et je pense qu'il recoit beaucoup de deudirectement au cabinet ou au secrétariat des.é
Nous, on ne voit pas ces courriers. De temps epggja vois passer des réponses qui ont transité pa
notre direction, mais je n'en maitrise pas les éétg, c’est directement passé par I'élu.

On a un service Habitat Foncier, mais ce n'est paisservice logement. On a des relations avec
'agglomération pour les questions de productiolurbdanisme, du PLH. On a des interventions sur la

politique de I'habitat, mais pas de service logemgas de fichier. On n'aide pas les gens a serloge

individuellement. On n’a pas de contingent de réaton a ma connaissance. Si on en a eu, ils st son
perdus. Parfois, on est prévenus quand il y a dsgsnen location de programmes neufs et on nous
demande si on a des gens a loger, mais c'est ppddt le cas ou on aurait a loger des employés

municipaux.

A un moment, on avait demandé a étre associésdidasion pour les PLA-I & un moment ou on les
financgait, mais on y a renoncé, c’est tres comg@iagle juger quelle famille était le plus prioritair€e
sont des familles en parcours d’insertion déja msivpar les assistantes sociales du CCAS et naus, 0
n'avait pas grand-chose de plus a dire. »

(Ville)
Ce sont donc les élus qui participent directemartcmmmissions d’attribution.

« Certains maires viennent régulierement, d’autiesviennent que quand ils ont un dossier a défendre
mais dans ces cas-la, généralement, les chose8reatgqussi en amont avec les services. Pour la Vil
de Nevers, I'élu vient & toutes les commissionsVilla est a la fois au conseil d’administration &fa
CAL. La présidente de la CAL est également élula ddle et conseillere générale. Varenne Vauzealle
une personne qui vient aussi aux commissions dmfagstématique, ce n’est pas une élue. Mais a la
Maire de Nevers, il n'y a pas de référent dansskwices.

(Bailleur)
Certains d’entre eux semblent faire des retoursf@earables a 'agglomération :

« Les communes font un retour assez mitigé, alessouvent part de difficultés a faire entendner le
VOiX, & se positionner par rapport aux propositicthas bailleurs qu’elles souhaitent appuyer ou pas.
C’est un dossier qui a toujours été un peu ajour&agglo, mais sur lequel un jour il y aura s(reme
une réflexion & mener sur la maniére dont les comeaarticipent et peuvent étre entendues

Les questions qui reviennent le plus souvent colectrdes ménages a ressources faibles ou instables
gue les communes soutiennent mais que les bailleuseuhaitent pas loger. Le deuxiéme cas quimevie
trés souvent est sur les typologies demandées lhyune incompréhension fréquente entre I'organgs

et la commune. Les communes se plaignent que @Emismes trainent un peu des pieds sur des
typologies demandées, par exemple un ménage denserme demande un T3 et I'organisme I'oriente
plutdt vers un T2 »

(L'agglomération de Nevers)
Méme en I'absence de contingent formel, les mas@m# sollicitées en premiére ligne lorsque desnwgnts
sont libérés, en empruntant parfois des voies inélies.
« Lorsqu’un logement se libére ou est vacant, reuyons systématiquement I'information a tous les
maires des communes concernées. Donc, s'ils ontdde®mndes, ils peuvent nous les envoyer. Car
guelquefois des gens ont fait des demandes enentaifffélu connait et nous envoie quelqu’un.
Ensuite, il y a le site internet sur lequel on pdéposer sa demande, cibler une commune et refgrer
patrimoine disponible et déposer une demande @e lig
(Bailleur)
Du point de vue des bailleurs, cette question dedimgents de réservation repose principalementuser
relation de confiance entre les acteurs.
La délégation du contingent préfectoral est gérée yme convention entre I'Etat et les bailleursadiie
trimestre, les bailleurs envoient un état de sdes attributions pour montrer gu’ils respectenttégmes de la
convention et doivent montrer le r6le qu’ils ontigoen matiere de parcours résidentiel (mutatiotesries au

parc, mais aussi sorties d’hébergement). Tout seltit en flux. Seul le neuf donne lieu a des iogents en
stock lors de la mise en service :
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« On fige les réservations pour le compte de I'EtaltEtat peut nous imposer des clients sur cekstt
ensuite on est en flux. Les seuls logements idensifir un contingent sont ceux des collecteurs.

Dans le cadre de ces réservations sur les prograsnmafs, on identifie les réservations pour les
collectivités territoriales, donc la Mairie de Neseyarantissant nos emprunt, c’est une obligatjerieur
donne un nombre de logements identifiés. On trievailec les services de la Ville, avec le CCAS/et a
un élu qui est le président de notre commissiontribation et qui sait parfaitement le nombre de
logements qu’ils ont. Donc, la Ville de Nevers enbiles réservations clairement identifiées sure®ilgs
constructions neuves.

S'agissant du collecteur, celui-ci nayant pas saité aller dans le fichier partagé, c’est nous @ui
assurons la saisie et le suivi »
(Bailleur)

Chez les deux bailleurs rencontrés, seuls les lege&smeufs donnent lieu a trois propositions pgeteent a
attribuer. Pour le reste, un seul dossier pasgaAén

« Chez Logivie, tous les locataires qui passer€Ah ont visité le logement au préalable. On ne pass

CAL que des clients qui ont vu..., qui ont émis lehait de... Pour certains, on sait qu'ils refuset,on

mais il faut leur faire comprendre qu’ils sont ddescadre d’un refus aprés CAL et que c’est euxfojoii

la démarche. On a entre 5 et 10% maximum de rgfossaCAL. Celui qui a refusé est identifié comme

tel dans le fichier »

(Bailleur)
Ill. Les risques de discrimination :

1. Solvabilité

Les bailleurs ont signé avec I'Etat une convensionles non discriminations. Cette charte prévoiamment la
diffusion d’une plaquette« guide pour lutter contre la discrimination darniadcés aux logements locatifs.
Information & destination des propriétaires baillelet des locataires,»€laborée par la commission pour la
promotion de I'égalité des chances et de |a citogeih (COPEC) de la Niévre en juin 2011.

Sur le theme de la discrimination, les bailleurssidérent que, compte tenu de la faiblesse dentmdéde et de

la nécessité de remplir les logements, ils n'or#t Ip@soin d’'étre sélectifs. lls soulignent toutefpi® leur parc
est divers et que les niveaux de loyer varientiblamaent selon les époques de construction ebladisations.

lls sont donc attentifs a la solvabilité des caatlidce qui se traduit le plus souvent par unentai®mn des
demandes vers les segments du parc qui paraissemiius adaptés aux ressources et rarement a us ref
d’attribution.

« Ca ne sert pas a grand-chose d’avoir une comomsdiattribution, puisque, globalement, on prend
tout le monde, toutes les couleurs, toutes lesgoaiEs socio-professionnels et de ressources. On a
beaucoup de gens au RSA. Mais ces gens n’ont gaslé choix car on les met dans les quartiers les
moins chers. Les gens qui ont des ressources basses peut pas les loger dans les immeubles récent
qui sont trop chers. Ca c’est clair et les assadoias de locataires le disent bien et ils ont raison

lls nous disent, et ils ont raison : « vous étdectiés parce que vous ne pouvez pas mettre taublede
n'importe ou ». C’est vrai, on regarde I'adéquatientre les ressources et la somme loyer + charges.
Donc on regarde le reste a vivre et du coup ongefa certains demandeurs d’aller vers certains sype
de produits. On leur propose autre chose, on dibmles réoriente. C'est humain. Tous les demansleur
ne comprennent pas. Certains refusent.

Pour mesurer la solvabilité, c’est compliqué, maisa un réglement intérieur pour les attributiofn
collectif, pour une personne seule on s’autorisgtébuer un studio, un type 2, voire un type 3; 88
ressources, on a fait des classifications. Pouisalarié on sera assez souple, mais pour quelquuin q
n'a que des prestations sociales, on sera plus gmtsd En commission d’attribution, on peut déroger
petit peu »

(Bailleur)

Le réglement intérieur de la commission d’attribatides logements de Niévre Habitat prévoit d’aileun
ensemble de critéres de solvabilité qui montrentegample qu'un ménage ayant un revenu mensuelaiigsm
de 800 euros ne peut pas accéder a un logementedartiarges de chauffage et d’eau ne sont passegdans
la quittance (tableau 3X. Le role de la commission, normalement, seranela’arréter que sur les dossiers qui
ne rentrent pas dans ces conditions et voir siauinon, elle déroge aux seuif¥»De fait, la directrice de
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Niévre Habitat s’interroge sur la pertinence de cét®res : ce ne sont pas les ménages les pluggsaqui

présentent le plus souvent des situations d'impayéson a réfléchis a se demander ce qu’était un débit
type. On analyse donc les gens qui sont en situatimpayé. Je me dis que finalement, les plusilfragsont

ceux gui sont au SMIC. lls n’ont droit & aucuneeadéd pas d’APL %.

Tableau 3 : Seuils des reste a vivre et du taux dfert en fonction du niveau de ressources et du rggort
salaires/prestations. Extrait de I'annexe 3 du regment intérieur de la commission d'attribution des
logements de Niévre Habitat

Niveau de| Taux Loyer avec charges Loyer hors chauffage haus e
ressources , Reste a vivre , Reste a vivre
mensuelles  dU Salaires/prestation Taux  deeffort| iiim par Taux  deffort|  iiim par
demander maxi maxi
personne personne

Moins de 500 € indifféren 25% 200(€ Non access|ble
De 500 &4 800 € indifférent 30% 250 € Non accessible

Salaires majoritaire$ 33% 250(€ 3%% 300 €
Au-dela de 800 € i

Prestations 33% 250 € Non accessible
majoritaires

2. Mixité sociale

Du co6té de Logivie, la question est posée plustiraent en termes de mixité sociale. Le bailleitrrédérence
a ses analyses internes sur le suivi de I'occupatiziale des ménages Chaque groupe immobilieredlieun &
une fiche sur son occupation et ses dimensionadigees (page suivante).

- Pour les ménages, les criteres qu’elle comprentépiosur le niveau et la composition des ressources
les &ges et les compositions familiales

- Sur les caractéristiques financiéres, on trouveeda typologie des logements, le niveau des bgeér
des surloyers éventuels, ainsi que les informatsondes impayés.

Partant de |a ; la référence est faite a I'idéadééquilibre de peuplement » :

« L'équilibre de peuplement dans un immeuble p@sseun outil que nous avons, qui n'est pas un
observatoire de I'occupation social. On a des fipar immeubles sur I'occupation sociale dont Iada
est notre outil de gestion et dont tous les élémsmint mis a jour annuellement. lls ont les mémés@

la commercialisation. On regarde les ressources, dempositions familiales, les loyers pratiques, la
répartition en fonction des revenus des ménages.

Dans un immeuble ou j'ai déja beaucoup de persoseakes, au moment de l'attribution, je ne vais pas
privilégier une personne seule. Je vais plutdt reain couple ou une personne ayant un enfant. i va
qguand méme essayer d’apporter de la diversité.'digoas de zones urbaines sensibles ».

(Bailleur)
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Exemple de fiche « occupation sociale et aspectsanciers » du bailleur Logivie

e

OCCUPATION SOCIALE - Niveau Programme

Société : LOGIVIE - Commune : NEVERS - Programme : 5550 - NEVERS - MOUESSE
Setocton: Logements - Date ol

NOMBRE DE LOGEMENTS (concerne le graph 7) 45
NOMBRE DE REPONDANTS (concerne le graph 1) 50

1- TYPE DE RESSOURCES

2 - COMPOSITION FAMILIALE

4200%

3 - REPARTITION PAR TRANCHES D'AGES - Signataire principal

4 - REPARTITION PAR TRANCHES D'AGES - Ensemble des occupants

273%

De 0824 2
Do 255 20 ans.
[[joe 30230 ans
Do 4045 ans
D 5053 ans
l0e 60884 ans
|_|peesa7aens
Clos 15ama+

,ﬁ*T

L

5- TYPES DE PAR

ION FAMILIALE (nombre)

1) pars. seuies

9) cauples sans PAC

4) couples avec | ou 2PAC

6 - TAUX DE ROTATION

LOYERS - ASPECT FINANCIERS - Niveau Programme

Sociétd : LOGIVIE - Commune : NEVERS - Programme : 5859 - NEVERS - MOUESSE

et e e——

NOMBRE DE LOGEMENTS (concerna ls graph 7) 5

8- LOYERS LOGEMENTS

Toyers man loyens prataues

10 - TAUX DE VACANCE A 3 MOIS

FLE T

11 - APL/AL ot LOYERS

12 - NOMBRE DE FAMILLES BENEFICIANT D'AIDES AU LOGEMENT

S —
02% Farmdies ovec sudes su ogement
m o s s e gt
\
A 4 '
aTs
13 - MONTANT IMPAYES 14 - NOMBRE IMPAYES 15 - TAUX IMPAYES

310478 m
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| 1
|
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[Wieoncomrom [ Jpart u loyer praique T——’—.—i’ T
e | Famiten non sssgomes au 815
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3. Le critére de la nationalité

On le voit, ni dans les données de I'observatogréafglomération, ni dans I'outil de suivi du Legd ne figure
la moindre information sur la nationalité des dedwans ou de occupants du parc. Il en va de méneNiéure
Habitat : le critére de nationalité n'apparait almumoment dans le rapport d'activité de I'office.

Du point de vue de Logivie, la question de la naldé des demandeurs et des occupants ne semble
effectivement pas se poser. Mais, tout comme Kjudit le responsable du service Habitat et Logendent
I'agglomération (voir plus haut), il semble que lasteurs locaux montrent une certaine sensibiligetie
question.

« Y a-t-il des candidats étrangers a Nevede he sais pas, pas du to@e n'est pas un critereBen,
non.

Les notions de nom, de famille, je ne les prendsguaconsidération. Je n'ai pas de dysfonctionnémen
lié a la présence des personnes étrangeres.

Globalement, a Nevers, quelle est la part des mimrs étrangéres ? Je ne sais pas. Vous avez des
bruits qui courent, jai toujours trouvé ca amusar®n va demander une garantie communale,
I'opposition va raler parce qu’on va faire encoresdlogements pour les pauvres et on va avoir une
augmentation de la population africaine venant daslieues sud de Paris et qui vont servir a maiinten
de la population & Nevers. Il y a des tracts défusgans les boites a lettre comme par hasard auembm
des décisions du Conseil municipal qui garantitemmprunt. Mais moi, je n’ai jamais ouvert ce genee d
vannes. »

(Bailleur)

De fait, méme si elle n’est jamais mise au premaeg des préoccupations, la problématique de lansité a
une certaine acuité pour Nievre Habitat. Sa dimztgénérale souligne en préambule que les pratigee
I'office en matiére d’attribution échappent a todiscrimination et que la personnalité de I'éluldeVille de
Nevers qui y participe fournit un gage de cettdwex pour la Ville de Nevers, I'élu qui vient aux coisgsions
d’attribution était président de SOS Racisme, esttfjuelqu’un de couleur. On a une grande chancéadeir
a la commission d’attribution, il connait tous kdsssiers. %.

Les quartiers les plus difficiles gérés par Niéhabitat sont caractérisés par une présence sigtivic de
population immigrée. Dans ces conditions, I'une pléoccupations du bailleur est d’éviter que npreeuisent
des concentrations trop fortes dans certains segrderpatrimoine.

« Il'y a des populations étrangéeres qui demandeittéi concentrées, qui souhaitent étre regroup@es.

a beaucoup de gens de I'Est, du Maghreb et d’A&iguoire (on n’en avait pas il y a quelques années,
c'est trés récent). On voit clairement se desslegpaysage a I'échelle du territoire et de la villees
demandes s’orientent plus sur un quartier selofe tethnie ou telle origine et c’est compliqué apdés
faire de la mixité.

Et est-ce qu'au contraire, ¢ca ne vous facilite lpatgiche pour remplir les résidences peu demariées
Non, justement, c'est ce qu'on ne veut pas. Onrmea@a, on ne veut pas recommencer une deuxiéme
Grande Pature. Parce que la Grande Pature, je pansec’était une erreur de politique d’attribution
C’était I'image « population maghrébine ». Et c’@shi que c’est humain, ils volaient ce quartien, les

a laissé faire et du coup, I'image en a souffedslgens voulaient quitter Grande Pature pendant les
années 70 et 80. C'était devenu l'étiquette du tieraet les maghrébins, eux, ne demandaient que ce
quartier.

On est souvent accusés de discrimination ou demaeicontre les populations francaises, des gens nou
disent « pour avoir un logement chez vous, il Bappeler Mohamed ». Et aprés, on a démoli, oniessa
de changer cette image.

Aprés on a connu une deuxiéme vague avec les tasckurdes et les géorgiens. lls demandaient aussi
une forte concentration. On a eu aussi, récemniesfpersonnes noires (Sénégal etc.) qui vont paubt
Banlay ou a Bord de Loire. lls sont trés préseraagil’espace public, on les voit bien et c’est appa
comme une nouveauté a Nevers depuis quatre a asiCa sont des gens qui travaillenN®n, je ne
pense pas. On a détecté des filieres d’entrée ender avec des gens qui s’hébergent. On ne sait pas
pourquoi ils ont choisi Nevers, peut-étre parce qigst prés de Paris. Il y a beaucoup de regroupeme
familiaux et de sorties de CAPAlls ont des papiers Qui, bien sdr, sinon nous ne pourrions pas les
loger.

68 Entretien bailleur.
69 Centre d’'accueil pour les Demandeurs d'Asile. éiya un a Nevers et un a Clamecy.
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Face a leur demande tres localisée, on leur dibr 1, on ne va pas les mettre au Banlay, on neaga p
les mettre a Grande Pature, parce que la cohalitativec les maghrébins n’est pas facile. Alorsan v
les mettre au Bord de Loire et |a, on a déja pas adeanoirs, ca commence aussi a se voir. Et a Bierd
Loire, on a aussi des gens de I'Est. A Bord ded,oim a une cage d’escalier qui est en train de se
remplir avec une seule famille (les freres, lessios etc.), on veut éviter ¢ca, on ne veut pasdfahnais

les gens refusent a chaque fois. Ce n’est pas guéoueut pas les loger, mais il ne faut pas quim |
mette la. On essaie de les répartir pour faire omigité.

Mais quel probléeme ca vous poserait d'avoir toute wage d'escalier avec la méme famill€&
stigmatise. Par notre vocation, on doit la mixit&igle. Arriver a avoir des batiments aussi spésé,
d'un cbté, c’est pratique, on n'a pas de probléneffdctation, les gens ne se dérangent pas entke eu
car ils ont les mémes modes de vie. Du coup, @rrare a se poser des questions. Aprés tout, pairqu
pas ? En tous cas, c'est ce qu'il y a de plus caqupldans notre métier.

On ne fait pas de discrimination. Dernierement, aogé une famille de gens du voyage avec sept
enfants (et le huitieme en route), avec le Papat@mte de sortie de prison, on I'a logée, on ait® un

T5 vaste, mais on reste en collectif et on estigiqle son intégration dans le quartier. On mefptate
avec le Conseil général des mesures de suivi, & aollicités par le Conseil général, la préfeetula
commune, pour les loger, on I'a fait et on a pldécas de ce genre.

Je ne refuse pas de loger, je ne peux pas me tegbiee, j'ai des logements vacants. Mais il ne #’'pgs

de faire du remplissage pour remplir. Aprés, voesphyez, le remplissage. Je veux bien loger ces
familles en difficulté, c’est notre boulot & noes Ibailleurs sociaux. De fait, Niévre Habitat (coenm
Coopération et Famille), on est « bailleur trés isb®, mais il faut les loger avec un accompagnemen
social. Souvent tout le monde se mobilise pourrlage famille et aprés, il n'y a plus personne. ®des
problémes d’alcoolisme, de maladies mentales etrdebles de voisinage parfois graves, ce n'est pas
notre métier de gérer ces situations, on ne sastfpae. »

(Bailleur)

Cette longue citation illustre bien les ambigugiésrésultent des difficultés que rencontrent latldurs sociaux
impliqués dans les quartiers les plus stigmatidie Eontre aussi, par contraste, les grandes difféges de
situation entre les bailleurs. Logivie ne sembbe, gxemple, pas concerné par ces interrogations.

113



Conclusion

Le cas neversois nous semble constituer un exemigldficatif de ce que peut étre la situation d'une
agglomération & marché détendu ou la questionadeds au logement social n'est pas un problémeiest eu,
au contraire, les bailleurs doivent développerdiegégies actives de recherche de demandeurs.

Outre leur préoccupation commune pour s'assureladsolvabilité de leurs locataires, les bailleuss sont
toutefois pas a égalité face a ces questions. ttaende leur patrimoine agit de fagon importantelsur fagon
d’approcher la question de la mixité sociale.

C'est au nom de cette derniére que se déclenchest mécanismes qui peuvent apparaitre comme
discriminatoires. Méme s’ils ne se traduisent pas yn refus de loger (sauf pour les ménages totalem
insolvables), ils conduisent a invoquer des critéeds que I'origine géographique des demandeuuss jpstifier

une réorientation vers d’'autres quartiers ou imresutReste a savoir si ces réorientations, nonastads par

les demandeurs débouchent finalement sur un logepg&anne. Tout semble indiquer qu'au bout du cempt
dans ce contexte de faible pression de la demaedsont les bailleurs qui finissent par céder,tgutdéporter
progressivement les concentrations sociales d'wartign & un autre (comme cela semble étre le cae &n
Banlay et les Bords de Loire).

Mais, au-dela de ces questions liées aux quartierdifficultés, c’est plus largement la diversité kbffre
sociale en termes de niveaux de loyers, méme da@sagglomération détendue, qui conduit les basleur
d’'orienter les attributions vers des logements mmeubles différent de ceux initialement souhaités Ips
demandeurs. C’est ainsi que le parc le plus résentefuse de facon systématique aux ménages les plu
précaires.
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Monographie n°4 - Paris

Département et commune a la fois, Paris est |edieerou le marché du logement est le plus tehda.écarts de loyers entre
le parc privé et le parc social sont considérablele déséquilibre entre I'offre et la demande @stssant. En 2011, le
nombre de demandeurs s’élevait a 126 539, soifaiixplus que le nombre de ménages ayant bénéfiaite attribution
cette année-la.

Il nous paraissait particulierement intéressampater la question des mécanismes de sélectionedesndieurs de logement
social au sein de ce contexte hypertendu. Le aéritparisien doit cependant étre pris pour celast : un territoire
exceptionnel a plusieurs titres ce qui rend la canaigon difficile avec d’autres territoires suplan national.

I. Un contexte de déséquilibre fort entre |'offtd®demande

1. Spécificités de I'offre parisienne
- Une pénurie de I'offre

En dépit d’objectifs ambitieux affichés (60 000édogents / an prévus par le SDRIF porté a 70 000adar du 3
juin 2010 relative au Grand Paris), le rythme destauction y est aussi I'un des plus faibles eméezet peine a
atteindre le niveau de 40 000 logements en moyenne.

- Un marché hyper tendu

Le différentiel se creuse entre le secteur locatifial et le secteur locatif privé. Ainsi, le loyapyen des PLS et
PLI (catégories de logements les plus élevées dugumial) est autour de 10 a 11 euros fe ators qu'il se
situe autour de 20 euros |€ mans le secteur privé (soit un rapport d’environnadeux). Pour les PLUS et
PLAI, le loyer moyen est autour de 6 a 7 eurosd€lenrapport avec le parc privé passant de unig)tro

- Un parc social inégalement réparti

L’inégale répartition des logements sociaux sutelgitoire parisien constitue I'une des difficultésjeures a
laguelle sont confrontés les réservataires etdesathdeurs. Pres de la moitié du parc social té&ko] se trouve
concentrée dans seulement trois arrondissements3 (35 823 logements), le 1883 632 logements) et le 20
(36 211 logements). Le 18épasse également le seuil des 20 000 logemeritaiz@21 801).

A ce déséquilibre quantitatif global entre les adissements parisiens s’ajoute un déséquilibre éatnombre de logements
sociaux et celui de logements privés a l'intériderchaque arrondissement. De méme, la part desode sociaux dans le
parc global de logements varie fortement d’un atigsement a I'autre (allant de 0,5% dans®la 72,4% dans le $1

- Une structure du parc locatif social spécifiqueadis

Au 1*" janvier 2012, le parc de logements gérés pardédkebrs sociaux s’élevait au total a 255 000 logets.
Au sein de ce parc, le parc de logements sociaaXathiliaux s’élevait a 234 500 logements répaatis

- 178 000 logements au sens de la loi SRU (PLAI, PLRISS et assimilés)
- 56 500 logements hors SRU (PLI et assimilés etrtages a loyer librés.

- Une grande diversité de bailleurs sociaux

Le parc social parisien est géré par une quarantirbailleurs sociaux :
- Un seul OPH, Paris Habitat.

0 Les logements financés par un prét locatif intelimiée (PLI) ne bénéficient pas des avantages tiscies logements
locatifs aidés comme la TVA a taux réduit et I'egoation de la taxe fonciére sur les propriétéebgtendant une période de
25 ans. Les ILM 72 sont des logements a loyer libaés d’'un faible montant, les logements dont ég®ils sont soumis a la
loi de 1948, les logements a loyers libres camfids sans aucun prét aidé de I'Etat.
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- Les Sociétés d’économie mixte, comme la RIVP, 1&dN6Gu la SIEMP, dont le capital est détenu
majoritairement par la Ville de Paris. Le logemsmntial constitue I'un des champs de leur activité a
méme titre que 'aménagement ou le développememadaique.

- Les SA d’HLM qui regroupent I'essentiel des autoagleurs.
On observe une tres forte concentration entre fdatgudrs principaux :

- Paris Habitat,

- Immobiliére 3F,

- La RIVP (SEM de la Ville de Paris)

- La SGIM (SEM de la Ville de Paris).

A lui seul Paris Habitat, I'OPH de la Ville de Panieprésente prés de la moitié de I'offre de logi@sgérée par
les bailleurs sociaux.

On distingue quatre autres bailleurs disposant giarc significatif sur le territoire parisien (plag 4 000
logements) :

- ICF La Sabliére (filiale de la SNCF) ;

- EFIDIS et la SNI (filiales de la Caisse des dégbtsonsignations)

- SIEMP (une des SEM de la Ville de Paris).

La trentaine de bailleurs qui gérent les autresragnts sociaux représente seulement 14,3% dugtatcRarmi
eux, une dizaine de bailleurs disposent d’'un pansptant moins de 100 logements dans le territaresign.

La structure du parc n'est pas homogéne selon leslileurs : La part de logements SRU varie fortement
selon les opérateurs : fin 2011, elle atteignait &8P pour Paris Habitat, 82,4% pour Immobiliére 3F,
65,0% pour le RIVP contre seulement 37% pour la SGY ou la SNI.

Il'y a donc ici un fort risque de segmentation dncpsocial : certains bailleurs possedent un normbnséquent
de logements non comptabilisés dans la loi SRUuetogt potentiellement des loyers plus élevés qe |
logements locatifs sociaux plus classiques (PLSJBLPLAI).

Cette hétérogénéité se combine avec le poids dricltes réservataires.

Tableau n°1 : Répartition du parc par réservataireset par bailleurs

Préfecture Ville de Paris CIL Paris Habitat Autres Total
réservataires
Paris Habitat 27 051 33707 3984 43 271 1290 109 303
RIVP 5 565 29 687 4622 0 6 059 45 933
Immobiliére 3F 2982 2777 3 096 0 3 846 12 701
SGIM 1265 8 756 974 0 651 11 646
Autres bailleurs 10 197 10 210 18 723 0 16 166 55 296
Total 47 060 85137 31 339 43 217 28 012 234879

Source : Enquéte APUR aff janvier 2012 et Inventaire SRU afl fanvier 2011

2. Spécificités de la demande parisienne
- Une augmentation de la demande

Alors qu’elle était relativement stable depuis puss années, la demande de logements sociawisdaRannu
une augmentation trés forte depuis la fin des ani880. Le nombre de demandeurs régulierementitsist
en effet passé de 82 874 en 1997 a 100 239 en@iifrlatteindre 126 539 en 2011 (soit une augmentake
53% en 15 ans).

Les modifications de la procédure d'enregistrenggnitées en vigueur en avril 2011 (ouverture declmahde
parisienne a I'ensemble des habitants de la rd@éi risquent d’amplifier la demande dans les asréeenir
(c’est du moins ce qui est craint par les servgssiens).

- Une demande au caractére social de plus en @ugué
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Pres d’'un demandeur sur dix (9%) dispose de ma@rs00 euros mensuels (avant versement de I'APL)asac
gu’un studio de 35m2 dans le secteur social de éstseué environ 250 euros par mois.

Plus de 67% des demandeurs de logement inscritdesntessources inférieures au plafond PLAI alaessguls
24% des parisiens sont dans cette situation.

63,4% des ménages parisiens se situent en desseyafionds exigés pour obtenir un logement satiaens
de la loi SRU (PLAI, PLUS, PLS et assimilés). Capentage dépasse méme 80% si I'on y inclut lesremts
de type PLI et assimilés. Autrement dit, 4 ménggassiens sur 5 peuvent accéder a un logementl sacieens
large (c’est-a-dire ici géré par un bailleur social

Au 31 décembre 2011, on comptait 96 086 ménagesigres demandeurs d'un logement social a Paris, soi
environ 8% des ménages parisiens. Parmi ceux-@pnstate une sous-représentation des ménagdsadigux
logements de type intermédiaire : 29% des ménagesigns se situent dans la catégorie des revemésisurs
aux plafonds PLUS mais inférieurs aux plafonds &bts qu'ils représentent moins de 8% des demasdeur

- Volatilité et ancienneté de la demande

230 000 visites dans les points d’accueil par @6t000 demandeurs.

Sur les 140 000 demandeurs enregistrés, plus dustat inscrits depuis moins d'un an et seuleré&ntepuis
plus de 10 ans. 76% des inscrits le sont depuiasrae 5 ans et 61 depuis moins de 3 ans. Ce qufisigue le
fichier des demandeurs de logements se renouvejenanence (environ 30% d’entrants et de sortdnague
année). Il y a donc de plus en plus de demandeulsggments sociaux mais ce ne sont pas les méarssck
se renouvelant dans des proportions importantedesupériodes assez courtes.

Si seulement un quart des demandeurs est ins@itislplus de cing ans, celui-ci constitue en réalit noyau
dur de ménages dont les caractéristiques sociceéuques leur permettent de prétendre a un logemess
qui ne rentrent pas dans les critéres de prioéfiénid par la Ville ou les autres réservatairestau simplement
qui patissent du déséquilibre entre offre et deraand

Sil'on s’intéresse a I'ancienneté de la demareledemandeurs se répartissent ainsi :
- inscrits depuis moins d’'un an : 34%
- inscrits depuis 1 a 5 ans : 47%
- inscrits depuis5a 10 ans: 17%
- inscrits depuis plus de 10 ans : 7%.

Parmi les demandeurs les plus anciens, on constatsur-représentation de ceux qui ne désigneniggeul
arrondissement.

= Au déséquilibre géographique se surajautadéséquilibre entre la structure de I'offre et ctle de la
demande, en termes de catégorie de logementdors que la demande est principalement tourmée v
des logements sociaux ou trés sociaux de type RtUWRAI (92,5% en mai 2012 dont 70,9% pour les
seuls PLAI), la part de ces logements dans le pac@l global n'est que de 67% (dont 1,6% pour le
seul PLAI).

= Le nombre de logements attribués a Paris chaque aéa est d’environ 12 000, tous réservataires
confondus Ce qui représente moins de 10% des demandesigrées. Il est important de souligner
gue parmi ces 12 000 logements attribués, ceukegsmnt sur le contingent de la Ville de Paris n’en
représentent qu’'une part minoritaire (moins d'ensg).

= On constate a Paris que le nombre de dossiers famal’objet d’'un refus en CAL est devenu
particulierement faible : au total sur I'année 2011 ont été enregistrésrefus prononcés pour 4 878
attributions par la CAL de Paris Habitat (soit @igs dossiers refusés), 114 refus pour 2 781 dityitzu
par la CAL de la RIVP, et 37 refus pour 746 attiibos pour Immobiliere 3F. Ce qui confirme l'idée
que les mécanismes de sélection des candidatsa@éqliation entre la typologie de I'offre et les
caractéristiques des demandeurs interviennent emtade la CAL (par le biais des réservataires qui
désignent les candidats sélectionnés).

ll. Gouvernance locale et systeme local d’attrifnufiles logements sociaux
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Le systéme d'attribution des logements sociaudesterritoire parisien se caractérise par :

- une grande multiplicité des réservataires coupléena forte segmentation des contingents de
réservation (notamment due a la diversité desqurasi de sélection des candidats a un logement)socia

- une grande diversité des organismes d’'HLM présantte territoire

- comme sur les autres terrains d’étude : une filiBaeces au logement social de droit commun et une
filiere d'acces accélérée pour les ménages datgrieande est qualifiée d'urgente (Accords colleetifs
DALO).

1. Une grande multiplicité des réservataires et piegiques de désignation

La politique d’attribution des logements sociauRaris se conduit dans le cadre des contingentsicear

chaque réservataire, en fonction des disponibifiiés ou moins importantes qu'il peut mobiliser sin de
chacun des bailleurs :

- 90% ducontingent détenu par la Ville de Parisse trouve concentré au sein des quatre baillasiq
sont liés (Paris Habitat, la RIVP, la SGIM et I&£BIP). Le poids de la Ville au sein de ces baillesgs
souvent important (65% de la RIVP et 75% a la SGIM)

- Le contingent de la Préfectureest quant a lui trés concentré chez un seul bajllearis Habitat, qui
représente 57% de ses droits de réservation.

- Les contingents des ClLsont répartis de maniere beaucoup plus homogéee ldnsemble des
bailleurs. Mais ils peuvent représenter une papbirfante du parc de certains d’entre eux (un glest
droits de réservation pour I13F, lui-méme filialemd'CIL).

- Lecontingent propre de Paris Habitat(16 000 logements a Paris).

- Des contingents importants appartenant a des grandeadministrations (ministéres, préfecture de
police, Assistance Publique des Hopitaux de Parigggion lle-De-France) ou entreprises telles gque |
RATP, la SNCF, etc.

La multiplicité des réservataires ayant un contmgie réservation sur la Ville de Paris empéche laorire
globale des mécanismes d’attribution. Ces diverdés réservataires existe partout mais il y a i@ forte
segmentation des pratiques et des mécanismes elgiel: «Les attributions de logements obéissent a cette
logique de contingents, gérés de facon autonort@aement indépendante, par chaque organisme vasare

qui propose librement pour les logements de sotimpent des candidatures, soumises ensuite & larission
d’attribution du bailleur. Il n’existe donc pas dfce globale mais des logements fléchés par résaines»'*.

Les acteurs rencontrés ont fortement insisté suedaonsabilité de sélection des candidats endgssékes
différents réservataires (et de fait, la diverdiéé pratiques en la matiére qui en découle).

« Le réservataire, il désigne. Le bailleur, il attub. Le réservataire, il passe de 140 000 a 3 et le
bailleur, il passe de 3 a 1. Donc en fait la prahbtique du choix du candidat, elle est faite par le
réservataire et pas par le bailleur. Le bailleurya donner des pistes de ce qu'il souhaite luiglan

son parc. Mais de fait il ne passe que de 3 adt, ltravail de sélection est fait en amont par le
réservataires»

(APUR)
Par ailleurs, les mutations sont gérées par chagilleur a I'intérieur de son parc.

- La Ville de Paris

Le contingent de la Ville (34% du parc locatif sdpiest le seul contingent a vocation généralisés. autres
réservataires répondent de fagon ciblée a desar&églonnées (salariés des entreprises pour lep€isonnes
en grande difficulté pour la préfecture...). Sur oatingent, la mairie de Paris désigne 4000 canslidat an.

Le contingent de la Ville de Paris donne lieu etiéme a plusieurs filieres d’attribution, puisquaahe mairie
d'arrondissement dispose de son propre contingent.

L Rapport sur les modes et méthodes d'attributionlaigsments sociaux a Paris : état des lieux et es@erspective,
Rapport de la Mission d’Information et d’Evaluatiguijlet 2012, 132p.
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Il y a une antenne logement dans chaque arrondésttete la Ville de Paris. Dans trois arrondissesient été
mis en place des dispositifs d’accueil rattachéssauvices de la mairie d’arrondissement.

L’augmentation continue du nombre de candidats Bbgement social génere un afflux de demandeurs ken
services centraux de la Direction du Logement et'idabitat (DLH)’?, comme dans les antennes logements
localisées dans les mairies d'arrondissement. filaka’est traduit par une augmentation du nombeevisites

de 150% entre 2001 et 2011. Le rapport de la mssioformation et d’évaluation note que I'augmeiaa du
nombre de visiteurs s’accompagne d’une modificatiera nature des entretiens avec les demandeudsiggunt
entre 20 et 30 minutes en moyenne et qui deviertheqius en plus complexes et éprouvants pourdests,

« au demeurant formés pour faire face a de teligations >5°.

Lors de ces entretiens en face a face, les agenits BLH doivent s’assurer que le formulaire de dede de
logement est correctement rempli et que toutespieses justificatives ont été jointes. On soulignai le

pouvoir d'orientation de la demande par les agenrtsertaines données sont simplement déclarative$a(sair
du logement actuel, nombre d’occupants, montaribger, priorités géographiques, etc.) et les ageatdsent

faire preuve de vigilance et étre en mesure dedibesle demandeur pour lui éviter par exemplesgemettre
en difficulté en faisant des déclarations erronéasdemandant des arrondissements ou ses chanue® it

un logement son trés faibles, en oubliant de signiak modifications intervenues dans sa situatio.»’.

L'enregistrement de la demande et I'instruction dessiers, qui constituent en théorie deux phastisces,
sont ici prises en charge dans le méme temps paglents communaux.

«La réglementation prévoit deux phases distinctéenregistrement et linstruction. Dans
I'esprit du ministére, l'instruction elle devait $&ire chez les bailleurs. Il n'y a que le baillegui
examine les piéces du dossier. A Paris, on essayaird ¢ca dans un temps unique. On enregistre
la demande avec les pieces justificatives. On estreget on instruit la demande en méme temps.
Les données qui sont dans Aida pour celles qui gtifiables, elles sont donc vérifiées : si le
demandeur a mis qu'il gagne 1500 euros sur son dtaite mais que sa fiche de paye indique
1600 on met 1600. ca n’est pas le cas de tousuehets d’enregistrement de la demande ca...
Bon, alors, forcement, avec 230 000 visiteurs €tA@0 demandeurs, et une charge de travail trés
lourde, les agents font évidemment des erreursades on a des choses qui posent probléme...
mais au moins on a des infos Vvérifier.

(Ville de Paris)
«Ce sont les services de la ville qui doivent paskerl40 000 a 3. C'est eux qui font la

sélection. Ca n'est pas les bailleurs. C'est donormmal qu’ils demandent le plus
d’'informations possible au travers d’une instructisolide.»

(APUR)

Des criteres de sélection des candidats affichgsisl@001 : La Ville de Paris et les arrondissesment adopté
des criteres de choix des candidats affinant ceusant définis par le Code de la constructioneetibbitation.

La responsabilité des désignations sur le contingerta Ville est en effet partagée entre le MdeeParis et les
maires d’arrondissements : les logements, dontribation reléve de la commune et qui sont situéssd
I'arrondissement, sont attribués pour moitié pamlaire d'arrondissement et pour moitié par le maieela

commune.

Le Maire de Paris, dans deux communications de 20@D08, a dressé une liste de recommandatiotisékes

a la Commission chargée de désigner en son nonatefidats dans le cadre de son contingent. |l kegat
été décidé que ces critéres s’appliquent a touypes de logements.

Le Maire a choisi dés 2001 d'étendre la compétedeela Commission de désignation des candidats a
I'ensemble des logements du contingent de la \g@ess par les bailleurs sociaux (y compris auxruggs a
loyers libres).

Les criteres ont été distingués selon qu'il s'attlogements sociaux au sens de la loi SRU ou giEnlents
intermédiaires de type PLI et assimilés (loyersek).

72 Situé rue d’Agrippa d’Aubigné dans lé @u sein de 'immeuble administratif Morland.

73| serait intéressant de creuser la question dertaation des agents dans le domaine.

74 Rapport sur les modes et méthodes d'attributionlaigsments sociaux a Paris : état des lieux et es@erspective,
Rapport de la Mission d’Information et d’Evaluatiguijlet 2012, 132p.
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Pour les logements SRU, les critéres de priorit®léire de Paris sont les suivants :
- les ménages démunis (hors Accord collectif départeat)
- les ménages comportant des personnes handicapéanahilité réduite

- les ménages occupant des logements ayant faitet'alg procédures motivées par des insalubrités
graves

- les jeunes ménages.

Lors de sa communication du 21 avril 2008, le Mair@outé a cette liste les personnes en situatiamgence
(femmes victimes de violence, problémes gravesd&sdangers, etc.).

Aprés avoir pris en considération ces différent@®gories, le choix des candidats peut s’ordonotyua des
critéres suivants :

- taux d’effort supérieur a 33% du revenu
- ratio d'occupation du logement actuel excessifegard des normes fixées par le CCH

- ancienneté de la demande permettant de départageaddidats répondant aux précédents critéres, en
tenant compte du cas particulier des jeunes ménages

Certains logements doivent étre réservés pourgesta municipaux (assistantes maternelles, pdicgapeurs-
pompiers ou toute personne exercant une activitéedeice public a Paris). Un logement social surdi
contingent communal doit étre réservé aux agentsgimaux selon la communication du Maire de 2008.

Pour les logements hors SRU, les candidats doi&eatsélectionnés en fonction du ratio d’'occupatlerieur
logement actuel, des plafonds réglementaires dmueses PLS (hormis pour les logements PLI sounesid
propres plafonds réglementaires), de leur taux fafefactuel, de I'ancienneté de leur demande, et,
accessoirement, de la localisation demandée potgldgement. Enfin, comme pour les logements SRU, u
effort particulier doit étre consenti en faveur gi=mes ménages et des logements réservés poplidapn des
orientations politiques du Maire.

Nos interlocuteurs parisiens soulignent cependaatags critéres ne permettent pas véritablemetatdiéune
sélection des candidats qui désignerait directeeemt les candidats a présenter en CAL, puisqadlscernent
en réalité un grand nombre de demandeurs.

«Bon en méme temps, les critéres de la communicdtiodaire de Paris, tout le monde rentre
dedans quasiment... enfin, tous les demandeurs @toil n'y a pas pour le moment de
hiérarchisation des priorités. Il n'y a pas d’ordemtre ces criteres> (Ville de Paris)

Les acteurs rencontrés insistent sur le manqueidesation/hiérarchisation des critéres de sébecpar la voie
réglementaire ou législative. lls semblent estimer ce serait davantage a I'Etat d’endosser laorssilité de
classer par ordre de priorité des situations iddigiles d’'urgence et de précarité plutdt que dsséailes
collectivités locales édicter une hiérarchie locale

«C'est compliqué. Il faut trouver des critéres déeston. Or, la loi n'aide en rien. La loi liste
des éléments de priorité mais ne les hiérarchisgaja. PDALPD. DALO. C’est quoi ? C’est juste
une médaille « prioritaire DALO ». Comment ca défte prise en compte ? La labellisation
DALO ne fait pas passer devant les autres sur Istiegent ville en tout cas. La loi fixe
I'obligation de relogement des DALO uniquementEtdt donc ¢a signifie qu’a Paris, I'Etat fait
ente 1000 et 1300 attributions/ an et a 90% pow DALO. La loi ne prévoit rien en termes de
hiérarchisation des prioritaires. C’est justemeatgrand probléme»

(APUR)

«Comme il N’y a aucune hiérarchie des prioritésy & tout ce discours autour de I'opacité et du
clientélisme. Mais c’est parce qu'il n’y a absolumheien qui formalise comment on peut passer
de 140 000 a 3. Tout le monde est prioritaire quamdregarde les criteres de la Mairie de

Paris...»

(Ville de Paris)

«C’est quoi les critéres principaux de choix ? L'gdétion de la typologie du logement et du
ménage ? La loi ne fixe que des plafonds et 90%ddamndeurs sont en dessous du PLUS donc
¢a n’est pas un critére. La pratique fait que Iésarvataires essayent de se caler sur 33% de taux
d’effort, sans aller trop bas non plus... Il y a wrertaine cohérence autour de ¢a. Mais si vous
appliquez juste ca, vous passez de 14 0 000 a @0.0Mais apres, il faut passer de 10 000 a 3!
On peut donc parler de différents mécanismes aetéh pour aboutir & un choix.

(APUR)
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Cependant, a l'instruction, les agents doiventrinsane priorité de la demande. Ce qui n'existe gans le
fichier national, ou I'on doit simplement inscrieemotif de la demande. Les agents au moment digtrliction
doivent indiquer jusqu’a trois priorités qu'ils ocdnstaté eux-mémes au moment de I'examen du dossie

« L'usager peut vous dire que son logement est imdécpl'il a des problemes de santé, etc.
Bon... on en a 15000 qui sont dans ce cas. Doncda @ochée sur I'un ou l'autre de ces
indicateurs ne veut pas dire grand chose. Les agaatmoment de I'instruction doivent indiquer
jusqgu’a 3 priorités qu'ils ont constaté au momeastlgxamen du dossier. Si la personne dit que
son logement est trop petit, si en fait ehpar rapport a la composition familiale, I'agent e
constate pas a linstruction, il ne va pas mett@nene priorité ; sur-occupation. Les agents
choisissent donc les trois criteres de prioritéiguéstiment avoir constaté. »

(Ville de Paris)

Une présélection qui repose en grande partie surséevices : La sélection des candidats par ledgcser
communaux (services de la Direction du LogememteckHabitat — DLH) est présentée par nos intedeats
parisiens comme un changement lié a la nouvelledatare parisienne a partir de 2001.
«En 2001, ca a été la mise en place d’'un systéma eanfiance a été donnée aux services. Le
maire et I'adjoint au maire chargé du logement aécidé que ce serait les services qui
sélectionneraient les candidats sans interventienledir part. C’est quand méme déja énorme.
C’est dans ce cadre que les criteres ont été écrits

(Ville de Paris)

Concrétement, les agents procedent par filtresésoen superposant un certain nombre de varialdestives
de la demande, de maniéere aléatoire.

«Vous allez chercher des gens qui sont a plus de@3%ux d’effort, et parmi ceux la, vous allez
rajouter un filtre complémentaire, puis un autrejun autre, etc»

(Ville de Paris)

La présélection par les services de la DLH consstsi a sélectionner cing candidats en suivariémintes
étapes :
- Etape 1: un premier filtre automatique réduit embre de candidats en écartant les dossiers déja
orientés vers I'Accord collectif départemental el DALO ainsi que les dossiers dépassant les plafond
de ressources.

- Etape 2: une deuxiéme série de filtres automatiguegmet de rapprocher I'offre et la demande. Les
dossiers dont les ressources totales mensuellesspondent a la catégorie du logement libéré sont
sélectionnés. Il faut également que les revenumgitent de prendre en charge le loyer et que la
composition familiale corresponde au logement lilZ&est a cette étape que sont également pris en
compte les demandes concernant le ou les arromikseés) souhaité(s) par les candidats. A ce stade,
un filtre peut également s’exercer pour sélectionmiguement des agents de la Ville de Paris qiland
s’agit d’'un logement qui leur est dédié.

Les filtres automatiques suivants permettent easietréduire encore le nombre de dossiers enautilis

les criteres de priorité du Maire de Paris : méndégmunis, taux d'effort supérieur & 33%, jeunes
ménages, situation de sur-occupation, ménages atampdes personnes handicapées, ancienneté de la
demande, etc. Au total, une trentaine de filtrasvpat étre actionnés par des agents de catégarie C
parfois B de la DHL pour parvenir a I'objectif d'&wvingtaine de dossiers tous criteres confondus.

Pour certains programmes neufs, il est tenu cordpte consignes émises en commissions de pré-
peuplement initiées par I'Etat avec la participatitu bailleur et de la mairie d’arrondissenfent

- Etape 3: L’'agent qui a procédé a la présélectarfifires examine les fiches de synthése des e@iessi
dans AIDA des 15 ou 20 candidats présélectionndssetossiers sont extraits du fichier papier :
vérification de la date de la fin de validité dedlemande, rejet de dossiers imprécis ou compodiest
incohérences, prise en compte des précédents tuse éventuelle proposition en cours de la part
d’'un autre réservataire ou de précédents classemantommission de désignation « pour une analyse
plus poussée et une argumentation des choix ».

- Etape 4 : Le choix des cing candidats finalemet#ngs pour étre examinés par la Commission reléve
de la responsabilité d'un cadre A de la DHL (lefahe bureau des réservations et désignations ou I'u
de ses deux adjoints).

5 Le fonctionnement de ces commissions de pré-pmgne dont I'existence est évoquée dans le rapgoia Mission
d’Information et d’Evaluationdp.cit), serait sans doute trés intéressant a obseraeag/ser.
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Nos interlocuteurs insistent sur la responsabiligs cadres A dans le processus de présélectionguice
permettrait notamment de déceler les cas ou urt affectuerait toujours les mémes filtres croisgtsde ce fait,
orienterait directement les mécanismes de sélect&ncandidats toujours vers une certaine de citéde
demandeurs).

« Les filtres utilisés sont vérifiés par les cadregu valident ensuite les dossiers pour s’assurer
gu’un agent ne fait pas que des sorties d’hétel.. e€saye d’avoir un contrdle, une intervention a
plusieurs niveaux pour s’assurer de cette vérifaat»

(Ville de Paris)

La seule consigne qui semble avoir été donnée gerts pour établir les tris croisés permettanélaction est
la suivante : la sélection doit aboutir a la préston de trois candidats aux profils « différemtdl leur est donc
demandé de ne pas utiliser toujours les mémesdfiltnais plusieurs tout a tour afin d’opérer descsiéins
variées.
« L’idée générale était qu'il ne fallait pas privilé&g qu'un seul critére de priorité. On ne fait pas
sortir que des gens qui sont a plus de 33% danslégement actuel ou que des gens qui sont a
I'hétel, ou hébergés... on fait vraiment quelque ehdigquilibré entre les différents critéres

(Ville de Paris)

De méme, il a été demandé a la DHL de présentanrsunéme logement des candidats ayant des prafiléss
correspondant aux différents critéres de prionité/ire, « afin que la Commission de désignati@pase d’'un
réel éventail de choix » (rapport de la MIE).

«Jean-Yves Mano, qui préside la Commission de désogm ce qu'il souhaite voir ce sont des
publics variés. Les équipes ont clairement commmesigoes que sur un méme logement, on ne
propose pas trois candidats qui ont le méme profil,sort a chaque fois des publics différents
parmi les cing critéres de priorités, vous allegrwquelqu’'un d’hébergé, un jeune ménage, une
sortie d’hétel.. »

(Ville de Paris)

« C’est vraiment un souhait important : rester susdmiblics trés variés. La grille a été congue
pour garder cet équilibre des criteres de priorit€n s’est rendu compte que certes 33% de taux
d’effort, ¢ca veut dire quelque chose, mais qu'edfdeet 45%, ¢ca change tout, alors on croise avec
le reste a vivre... On arrive beaucoup plus a hiénéser les situations comme.ga

(Ville de Paris)

Cette phase de présélection effectuée par les saggparait relativement complexe et, contrairenzant
mécanismes de cotation de la demande, laisse uge féace au hasard dans les mécanismes de séldeto
candidats. Le rapport du Comité de vigilance suotgEment et la solidarité de la Ville de Paris1(@@011)
souligne que «e dispositif qui permet de sélectionner au finadgccandidatures peut s’assimiler pour
quelqu’un d'extérieur a un tirage au sort(p.62). Le caractére aléatoire du choix des b@sautilisées pour
établir la sélection est souligné par nos intetieats.

« Certains ont assimilé notre systéeme a du loto. Roar I'agent va décider d'utiliser le filtre
« sortie d’hétel » plutdt que le filtre « hébergés Et puis la semaine suivante, I'agent va faire
son filtre autrement... Ce systéme de filtres crofsdts qu’'on a aujourd’hui un systéme de
sélection qui peut étre du hasard.

(Ville de Paris)

Il existe un guide de procédure interne explicittoridre souhaitable des taches et de mobilisaties filtres
informatiques.

La Commission de désignation du Maire de ParisecAla mise en place de cette phase de présélesition
I'implication des agents pour la mettre en ceueaple des élus n’a pas pour autant été complétegoenmé.
Jean Yves Mano, élu au logement de la Ville desParéside la Commission de désignation qui atbes les
vendredis depuis qu’elle a été mise en place et.200

Cette commission a un fonctionnement collégiaé s#f compose de :

- Quatre conseillers de Paris désignés par le CodseRaris par voie délibérative : le Présidentade |
Commission (adjoint au maire en charge du logemeintjois membres titulaires dont un membre de
I'opposition municipale

- Par ailleurs, la commission accueille des partesa@xtérieurs qui ont voix consultative en qualité
d’experts (un représentant des organismes d’HLNeek représentants des associations).

Les fiches présentées a la Commission synthétfisemhotifs essentiels de la demande (logementitedp taux
d’effort important, procédure d'expulsion en cowécohabitation souhaitée...). Elles permettent daep des
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éléments complémentaires nécessaires a la bonngré&oemsion du dossier (handicap, parcours profassip
violence, situation familiale particuliere, etdes informations complémentaires qui ont pu étoeiedlies lors
de I'examen du dossier papier peuvent étre préserdgalement a la Commission (dépbt de plaintgyamdp
médical, etc.). On soulignera ici I'importance @eprésentation des dossiers par les services @éHaen

Commission.

Des pratiques différentes selon les élus d’arssainent : Les maires d’arrondissement désignequehannée
des candidats pour environ 1200 logements, soiteus total des désignations du contingent glolealadVille
de Paris.
Les élus d’arrondissements ont des pratiques diffés. lls sont plus ou moins partie prenante dtesye de
sélection des candidats a un logement social. fé&rehtes pratiques des maires d’arrondissemertesmes
d’organisation des interactions directes avec thsimistrés a propos du logement est illustrativéadeiversité
des pratiques :
- Certains élus assurent (maire lui-méme ou adjaifbgement) une permanence entierement dédiée au
logement social en tant que tel

- D’autres élus confient a un membre de leur caldnsbin de recevoir les demandeurs qui le souttaite

- Drautres encore n'ont pas souhaité dédier une pggntee spécifiqguement au logement mais regoivent
les administrés dans le cadre de permanence géter@d rapport de la MIE indiquant que, selon le
dire des maires, le logement représente environ @8sujets qui y sont abordés)

- Enfin, certains élus ont décidé de renoncer aumpeences, quel qu’en doit I'objet.

La plupart des maires d’arrondissement ont mislacepdes commissions pour la désignation de carsdsda le
contingent de leur arrondissement. Toutefois lecionnement de ces instances demeure relativemaht m
connu.
«On a une obligation d’informer le maire de la commawes relogements, de dire qui est rentré
sur la commune. On a la méme obligation pour legeval’arrondissement : leur dire qui arrive
sur leur territoire. En théorie, ¢a doit étre unmbre mais certains bailleurs, a la demande des
maires d’arrondissement, envoient des listes...aldes maires d’arrondissements qui reviennent
vers I’APUR pour avoir des infos parfois aussi.
(Ville de Paris)
Une réflexion en cours sur la mise en ceuvre detkion de la demande par la Ville de Paris
Une réflexion est en cours, a I'échelle de la Vdke Paris, pour mettre en place un systéme deiaotde |la
demande de logement social. La mise en ceuvre dilfeede cotation faisait partie des 28 recommaioda du
rapport, adopté au conseil de Paris, réalisé pilidaion d'information et d'évaluation (MIE) de Jidt 2012 sur
les modes et méthodes d’attribution des logemermisusx.
Une premiére phase de test a été effectuée sontangent communal concernant la cotation de |laateta des
agents de la Ville (1 logement sur 6 est consacné agents villes sur le contingent communal/ 8 000
demandeurs qui sont des agents de la Ville). Petaice, les services se sont notamment inspirda delle de
cotation mise en place par I'Assistance PubliqueHi@pitaux de Paris.

Cette expérimentation a conforté la municipalitéigi@anne dans sa volonté de généraliser un systiene

cotation de la demande de logement social. La emsglace de la cotation est sans aucun doute ligeb&soin

de communication politique sur les mécanismes ridation des logements sociaux vis-a-vis des adstiés

qui peuvent souffrir de I'opacité du systéme actuel
« Cela permet aussi du point de vue politique defjastd’un systétme moins opaque ou en tout cas
moins aléatoire que ce qui a pu étre dit a certaimsments. Ce sont des méthodes qui apparaissent
intéressantes du point de vue de I'efficacité masssi du point du vue communication.

(Ville de Paris)
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Les étapes de cette réflexion
6 décembre 2012 rencontre avec le représentant du Défenseur dassD détermination d’une méthode (de
travail

12 décembre 2012 rencontre avec le référent CNIL : point sur leeces et les limites imposées par la
réglementation

Novembre/décembre 2012/janvier 2013ests sur plusieurs logements (typologie, arrss&tnent et catégorie
sociales variées) en lien avec 'APUR

12 février 2013: rencontre avec les principaux bailleurs sur lfmement des projets
15 février 2013 présentation aux membres de la commission dgutsdn du Maire de Paris
22 février 2013 :présentation des travaux aux associations oeusteant le logement

28 février 2013 : présentation des travaux aux adjoints au Mdiogefnent, affaires sociales, seniars,
handicap, jeunesse)

Début avril 2013: présentation des travaux aux 15 élus qui coniposka MIE.

- Le contingent de Paris Habitat

Ce contingent, pour lequel le bailleur exerce fois le role de réservataire et d’attributaire,résente a lui seul
prés de 12% des attributions de logements sociang Baris (soit environ 1 4000logements par as)adjit de
logements libres de droits de réservation (lessptiti avaient servi a les financer ayant été eamiént
remboursés) dont 'OPH a décidé de conserver l&risai

Ce contingent obéit donc a des régles propresedibur partie au sein d’'une Charte des attribsiti®aris
Habitat a en effet adopté en 2001, puis actualis®@l1l, une Charte d’attribution des logements.sDian
rapport de la MIE, on peut lire que la Charte ré&parrois objectifs :

- Assurer la transparence des choix en affichantétges claires, objectives et opposables
- Attribuer les logements vacants en respectant laténisociale et en visant I'équilibre social du

patrimoine, Paris Habitat ayant fait « de I'équiibsocioéconomique et sociogénérationnel I'un des
axes de son action ».

- Réaffirmer la mission sociale de Paris Habitat gfie I'objectif de mixité ne se fasse pas au détnim
des ménages présentant des difficultés socialesrtenfies et dont le relogement s’avére urgent.

Les criteres de choix de Paris Habitat sont doaicashent exposés dans cette Charte en distinguant :

- lurgence (DALO, violences familiales, handicap, rtpe d’autonomie, sinistre, opérations de
réhabilitation/restructuration)

- de la nécessité (logement plus grand, rapprochefaanilial, professionnel ou médical, inadéquation
des ressources au loyer actuel, décohabitatiomigréogement).

L’affichage de ces principes joue ici un doublesrbl
- Légitimer les refus opposés aux demandeurs daituation ne correspondrait pas aux critéres éroncé

- Indiquer aux réservataires que les candidats qddésignent doivent respecter le cadre légal des
attributions de logement et les dispositions camsrdans cette Charte.

La sélection des dossiers en amont pour le contingmpre de Paris Habitat est effectuée par leiGer
Occupation Logement (SOL) du bailleur qui procéde requétes dans la base AIDA, en fonction deérestde
priorité de I'OPH, examine les candidatures propeséur un logement et prépare les fiches de symthés
destinées a la CAL. En ce sens, ce service ingurtgailleur joue le méme rdle pour Paris Habita GuDLH
pour le contingent du Maire de Paris. Le rapporENidique que Paris Habitatveille tout particulierement a
une séparation tranchée des différentes tachesteffes par les salariés, afin d’éviter qu’'un mérgerda n’ait

la maitrise de I'ensemble des étapes de sélestion

Alors que la Charte n'a pas vraiment de valeurlidas réservataires sont contraints d'appliqasrcritéres de
cette Charte afin que leurs candidats proposésinp@issent obtenir un avis favorable.

«ll'y a effectivement des régles en matiere d’attidin chez certains bailleurs. Clairement Paris
Habitat a une charte d’attribution qui indique umrrtain nombre de zones qu’elle qualifie de
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sensibles dans lesquelles certains ménages nepssnkes bienvenus. Du coup, pour éviter un
rejet en CAL et puis parce que I'on partage tousobiectif que ces parcs de logement sociaux
vivent et vivent convenablement, on fait des désigms qui sont cohérentes avec les objectifs de
la Charte. Donc par exemple les ménages labellis#&srd co ne peuvent pas étre désignés sur
ces parcs sensibles donc ca veut dire qu'il fag teloger sur d'autres parcs, donc les
désignations tiennent comptent de ces critéres-la.

(Ville de Paris)

- Le 1% logement

On compte une quinzaine d’organismes collecteuitsauwr le territoire parisien ou les différentd @ttribuent

chaque année plus de 2 000 logements dans le a@usqcial. Les trois principaux CIL sont Astridlgére, et

Solendi. Il y a certainement différentes faconsélectionner les candidats au sein de chaque Cils aussi au
sein de chaque entreprise (certains ont des apggdohmalisées, d’autres beaucoup moins...).

«Le 1%, leurs pratiques sont plus opaques, en tastpius difficiles a saisir. Le collecteur 1%,
dans un certain nombre de cas, il a juste un rédebdite a lettres, il fait le lien entre une
entreprise et le bailleur social. Mais ce n’est ga qui vont faire un choix politique de sélection
Par contre, c’est chacune des entreprises qui slentiere... donc |a, pour décrire une politique
homogeéne, j'avoue que c’est plus compliqué.

(APUR)

«Finalement la fraction des attributions faites garl%, on les pioche, on ne sait pas trop ou. Il
faut bien que les gens aient un numéro unique. aftidution faite au cours de I'année par le
1%, on ne va méme pas les voir. Le demandeur pait abtenu son numéro en mars et son
logement en juillet. Au final, on l'aura jamais passer»

(APUR)

- L’Etat (contingent préfectoral + contingent foinctnaires)

Depuis la mise en application de la loi DALO, laiplgrande partie du contingent préfectoral est rdéss
consacrée au relogement des ménages reconnus qooonent bénéficier du DALO (71% des désignations en
faveur des mal-logés en 2010 et 80% en 2011).

La sélection des ménages relevant du dispositif OAlopére en trois étapes (selon le rapport deli&) M

- Une Commission de médiation (indépendante de lettée) qui joue en quelque sorte un role de pré-
sélection : elle valide ou non les dossiers sowmifonction des criteres de la loi DALO.

- Une phase administrative intervient pour effectdes tris par filtres par interrogation de la base d
données GIL (gestion informatisée des logementg)i-eomprend I'ensemble des ménages mal-logés,
DALO ou non — et de I'application AIDA. Le rappraaient de I'offre et de la demande est ici opéré
en recherchant I'adéquation du logement aux beghinménage (ressources et composition familiale)
pour formuler une proposition adaptée. Les critésemblent avoir évolué dans le temps, privilégiant
successivement I'ancienneté des demandes puisoleseds ayant donné lieu a des astreintes (915
ménages, pour lesquels I'Etat avait été condammgé glosence de proposition adaptée, ont ainsi été
relogés dans le parc social).

- Les propositions sont enfin examinées collégialdneenvalidées au sein d’'une commission interne
avant d’étre envoyées aux bailleurs (une candidatoiquel®.

Les autres réservataires peuvent également désigseménages relevant du DALO. En 2011, la Comarissi
de désignation du Maire de Paris a désigné 29ligatisdreconnus DALO dont 125 en rang 1. La Villelagé
525 ménages DALO sur son contingent propre en 2011.

6 Visiblement, I'argument en faveur d'une candidatumnique est le suivant: cela permet de mieuxecild candidat
sélectionné par rapport au logement libéré et dfawo meilleur taux d'acceptation en CAL.
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- Les autres réservataires

En dehors de ces réservataires bien identifiésxidte d'autres filieres moins connues, qualifiéles« zone
grise » par le rapport de la MIE. Il s'agit esseltgiment des contingents constitués de logemeséswés par les
ministéres, des administrations ou des entrepeseaomplément de leur participation aux CIL.

Les modes de sélection (et les critéres de chaig)odndidats sélectionnés pour étre présentés ersQA ici
trés peu connus, alors que I'ensemble de ces petitingents représente environ®ldés attributions sur Paris.

=

Sur I'ensemble du parc social parisien, le poumgmtd’attributions effectuées par an selon les
réservataires se répartit ainsi :

Préfecture : 19%

Ville de Paris : 34%
CIL:19%

Paris Habitat : 11%
Autres réservataires : 16%

Ainsi, la Ville de Paris n'est méme pas a l'origui@/3 des attributions réalisées sur Paris.

=

Le respect de la régle de présentation de troididatures en CAL differe selon les réservataires. L
Mairie de Paris présente systématiquement troididats. La Préfecture, si elle est exonérée de cett
obligation pour les candidats relevant du DALO seenble pas non plus I'appliquer sur le reste de son
contingent (visiblement présentation d’'un seul édaidpour le contingent fonctionnaire). Et en cé qu
concerne les CIL, le respect de la régle des targidats semble I'exception (rapport MIE). Cette
diversité de pratiques face a une obligation Iédghlstre bien les marges de liberté que prennest |
différents acteurs vis-a-vis des mécanismes peasésiveau national pour garantir une équité de
traitement dans l'accés au logement social. C'eisum point fort d’iniquité : il est évident que le
dossier d'un demandeur n'est pas recu de la mémeenealorsqu’il est présenté seul ou mis en
concurrence avec deux autres dossiers.

L'ACCES AU LOGEMENT SOCIAL : Identification des éias-clés potentiellement génératrices| de

différenciations dans le mode de traitement desidsde demandes

Etape 1 — Un candidat/un ménage va déposer unendientie logement social. La particularité parisieest
ici la multiplicité des lieux ou les demandeurs yeEnt déposer leur demande de logement social eaigey
services centraux de la Ville, mais également auges antennes dédiées dans les mairies d’'arrentiss,
ainsi qu'aupres des différents organismes d’HLMjex divers CIL.

=> Roéle des agents d'accueil ?

Etape 2- Le candidat integre le fichier des demarglqui n’est pas un fichier unique : Il y a lehiier Ville
(AIDA) et le fichier régional de I'Etat (SYPLO).

Etape 3- Un logement se libére (programmation neuvetation).

Etape 4- La pré-sélection : Les agents communauok gar la base de tris croisés, effectuer un @gmmen
offre/demande : constitution de cinqdossiers desgtéction pour un logement.

=> Critéres de controle et de suivi de cette méthielchoix aléatoire ?

Etape 5- La désignation: Les cing candidats sélewés par les services sont présentés lors d'une

Commission de désignation, qui a lieu toutes lesasees, et qui est présidée par I'élu en chargleglement
de la Ville de Paris. La Commission de désignateirent trois candidats a présenter en CAL.

=> Quel poids du politique dans la désignationlérfiaComment se déroulent ces commissions ? Qaets s
les acteurs présents ? Y a t il possibilité d’obseplusieurs séances ?

Etape 6 - La Commission d'attribution du baille@AL) est I'étape finale de sélection du candidatiple
logement proposé.

Nous supposons qu'il y a une ou des étapes supptéimes en amont ou en aval de la CAL mise en piac
les organismes d’'HLM eux-mémes (avec la encorepdEmues différentes selon les bailleurs).

4]
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2. Multiplicité des pratiques des bailleurs

Pour toutes les CAL, le Maire de Paris est reptésainsi que les maires d’arrondissement concelaéxéfet,
et des associations de locataire. La compositienG¥eL varie toutefois selon les bailleurs, en famttde leur
statut (OPH, SA d’'HLM et SEM).

On note également une variabilité dans la tempérédt les périmétres) des CAL.

- Une seule CAL pour Paris Habitat, compétente pemsemble des logements (Paris et hors Paris), se
réunit toutes les deux semaines. Le représentaltaihe de Paris dispose ici d'une voix prépondérant
en cas de partage des voix. L'autre élu parisiefsgmt dans la CAL appartient a I'opposition
municipale.

- Une commission, compétente pour le territoire pamishez Immobiliere 3F, se réunit chaque semaine.
La CAL comprend six membres dont quatre salarié$ad8A d’'HLM (un représentant du CA, un
représentant des locataires, et le représentaviiaite de Paris).

- Trois CAL siegent chaque semaine pour la RIVP (paedivision territoriale de gérance). Elles sont
composées de salariés de la SEM et d’'un reprégehidviaire de Paris.

Les services de la Ville rencontrés semblent se@hane harmonisation des pratiques des bailleurs.

«Les pratiques sont différentes selon les bailleu@aiand certains bailleurs écrivent aux
demandeurs pour les informer qu’ils ont eu un logetnon dirait qu’ils demandent juste un
renouvellement. C’'est du genre : la ville nous alfale vous, on aurait besoin de tel ou tel
papier. Le type ne peut pas comprendre que ¢a,\ilestun logement ! On aimerait uniformiser
les pratiques des bailleurs sur plusieurs points.aisnon n'a pas forcément la main pour le
faire. »

(Ville de Paris)

« Historiquement, il existait le réglement départetaéd’attribution, le RDA. Ca fixait un cadre
pour les bailleurs en termes de mécanisme d’attidouet ¢ca parlait notamment du taux d’effort.
De fait ce mécanisme a été cassé légalement gabimal administratif dans le sens ou il fondait
des obligations qui n'étaient pas intégrées danbiaénérale. Aujourd’hui, comme il n’y a plus
ce reglement départemental, il n'y a plus d’harnsation des pratiques. Il y a des souhaits de
mise en place de chartes, de bonnes pratiques, phassde réglement qui fixe de cohérence des
pratiques..»

(Ville de Paris)
3. Les filieres d’acces prioritaires

- Accord collectif départemental (ACD)

Un premier Accord collectif départemental (ACD)té éigné en 2002. Son exécution s’est prolongégijen
2009, date d’adoption en Conseil de Paris du dewxiAccord qui est encore en vigueur. Actuellemiémty a
en fait plus d’Accord collectif depuis octobre 2012 nouvel Accord collectif tarde a étre signé itara une
revendication des bailleurs pour avoir une labatiiis) a posteriori Et I'Etat souhaite une labellisati@npriori.
Les CAL refusent certains dossiers en raison de sitiation. 1l y a eu des recours. L’Accord cdiiiea donc
été reconduit en attendant, dans les mémes camsliieec seulement un objectif pluri-annuel (eniguat les
objectifs ne sont pas atteints).

Cet ACD lie I'Etatvia la préfecture de Paris et d'lle de France, laevile Paris, le représentant de I'AORIF et
'UESL Action Logement pour les CIL qui n'étaienap signataires du premier ACD. Il constitue pdeaik
I'un des principaux volets du PDALPD adopté en 2p88le Conseil de Paris.

L’Accord collectif vise a mettre a disposition 20@@ements par an contre 1200 dans le précédeotcdtest
ouvert a deux catégories de ménages :

- les ménages a faibles ressources nécessitantageneént urgent et rencontrant des difficultés sesija
familiales, professionnelles et/ou de santé séee (5400 logements)

- les ménages concernés par les problématiques tdhatzigne (600 logements).

127



Ces ménages doivent par ailleurs étre inscrits ideguw moins un an comme demandeurs, étre en situati
réguliere et ne pas dépasser les revenus maximig@sepour obtenir un logement PLAI.

L’ACD vise en outre a permettre de garantir 'aceé$e maintien dans un logement pérenne des &alaviec
une rémunération au moins égale a 50% du SMIC sudéenandeurs percevant un revenu de remplacement
(AAH ou pension d'invalidité), ce dans une perspmect’insertion sociale ou professionnelle sembile-t

La répartition de I'effort entre les signataires'd&D est le suivant :
- 700 logements sur le contingent de I'Etat
- 700 logements sur le contingent de la Ville de $ari
- 350 logements pour le contingent propre des badl@®aris Habitat)
- 250 logements pour les CIL

Les étapes d'acces pour les ménages Accord Collécti
Etape 1- Labellisation Accord Collectif par une Conmmission mensuelle,composée de représentants |des
différents partenaires de I'’Accord collectif et sbaciations oeuvrant en dans le domaine de liesegar le
logement => décision favorable ou non a un relogerans le cadre de I’Accord collectif.

Etape 2 -Ce qui détermine I'entrée du ménage dans un steademandeurs (dans ACD75).

Etape 3 - Sélection des ménages par un baillewr I'appui d’'un logement et demande d’agrément du
réservataire de ce logement :

« Les bailleurs trouvent un candidat avec un logemEenvoie aux réservataires en disant : est-ce gaas
étes d’accord pour Monsieur machin sur le logemmaathin, soit c’est oui dans les 48 heures. S'il pag de
réponses dans les 8 jours, on considére que levéisaere a donné son accore (Ville de Paris)

Cette filiére donne donc lieu a un mode particuliersélection des ménages : elle implique une piaisen des
dossiers par un travailleur social et 'examengistions par une commission pluraliste.

- DALO

Selon l'arrété préfectoral du 10 ao(t 20@9délai anormalement longau sens de la loi DALO s’établit a Paris
a:

- 6 ans pour les logements d’'une piece,

- 9 ans pour les logements de deux ou trois pieces,

- 10 ans pour les logements comportant quatre pieces.

Au 1*" mars 2012, 23 097 ménages parisiens avaient @eames « prioritaires et urgents » pour un relogeme
dans le cadre du DALO (soit environ 18% du nombtal tde demandeurs).

Depuis la mise en application de la loi DALO, laglgrande partie du contingent préfectoral estamBe au
relogement des ménages reconnus comme pouvanhéfidigr.

4. Outils statistiques et fichier de la demande

Un fichier dénommé AIDA est géré par la Directianlcbgement et de I'Habitat (DLH). AIDA est articudéec
le systéeme national pour permettre la délivrancewéro unique du demandeur. Historiquement, tadicde
la demande était départemental, donc contrélé garille de Paris. Le fichier est devenu régionaéave
NuMEro unique.

Le fichier date de mai 2001. Il a été établi subdse d'un formulaire Ville, puis transformé parfdemulaire
CERFA depuis mars 2011. Il comporte le CERFA, eques éléments complémentaires :

- Des précisions sur le délai d’'une procédure emeangés-vente
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Toutes les démarches effectuées par 'usagervisiess aux services, la teneur des échangesides
justificatives demandées, etc.

Toutes les fois ou la Ville est intervenue sur tessler : quand il a été présenté en commission de
désignation et les résultats de cette commissi®ou I'analyse statistique, on n'a pas I'historiqde
toutes les fois ou on a pré-sélectionné le dossierevanche on conserve pendant une année si le
dossier a été présenté en commission du maire présente en commission du maire 5 dossiers et
ensuite on en classe 3 par ordre de priorité — dibycen 2 qui retombe dans le fichier. Pendantn] a
on sait qu’ils ont été pré-sélectionné mais norssfg ensuite cette information se perdVille de
Paris)

Les informations relatives a la labellisation DAIQ Accord collectif : quand le ménage a été présent
en commission DALO, si un avis favorable ou défabe a été émis, ainsi que les mémes informations
pour les Accords Collectifs.

Nos interlocuteurs parisiens insistent sur lesidliffés d’exploitation statistique de ce fichiciéds a deux
raisons principales :

la présence de doublons L& pratique des demandeurs, elle est multiple.darss allaient s'inscrire
chez le bailleur machin, puis chez le bailleur trpais dans la commune... En théorie, on devraitravoi
aujourd’hui une seule inscription avec le numéraque et il ne devrait plus y avoir d’inscriptions
multiples. En pratique, & mon avis, on est loingde La DRIHL a pris conscience qu’il y a avait de
vrais problemes sur le fichier national. Donc ilatgoroposé une charte de bonnes pratiques. Par
exemple, quand un guichet saisit une demande dleqt, il doit s’assurer que la demande n’est pas
déja dans le fichier national. Mais en pratiques luichets ont été débordés. Beaucoup de guichets o
fait du forcage de doublon. Au départ on ne pousaittrdler que sur le nom et le prénom. Il a fallu

an et demi pour qu’on puisse controler sur la dd¢enaissance et le nom de jeune fille. Si vousgaren
un Mamadou Dialou... il y en a déja forcement un darisase, alors je force, en me disant que le mien
doit étre un autre... On a dans la base nationale,gkns qui ont plusieurs demandes en cours malgré
la réforme. Donc les chiffres ne sont sans doutefiadles pour ces raisons de doublen.

les oublis de radiation par les bailleursce sont les bailleurs et uniquement les baillequspeuvent
radier pour raison d’attribution sur le parc sociaD’aprés les chiffres de la DRIHL, on doit étre a
60% de radiations dans le fichier national pour gegsonnes qui se sont vus attribuer un logememnt. C
qui veut dire que 40% des personnes qui se sonfatttibuer un logement I'année derniere sont
toujours dans le fichier national, avec une anciei@nqui continue a courir. Dans le SNE, on a encore
des gens qui se sont vus attribuer un logemenbéf,Za progresse. La DRIHL fait des contréley. Il

a eu un décret qui prévoit que les bailleurs aiene amende en cas de non radiation. Il y a une
volonté... mais aujourd’hui, dans le fichier on a dimiblons et des gens a qui on a attribué un
logement. »

Pour les Accords Co, il existe un site extranetggppelle ACD75, partagé avec I'Etat et les baite Comme
ACD75 est géré par la Ville, les services communpevent rapatrier sur Aida, les propositions qui été
faites sur un autre contingent que sur le contihgdle (en bref, Aida = contingent ville + Accoabllectif).

Trois autres enquétes existent pour alimentertaaissance du parc locatif social et de son ocmupat

RPLS : Répertoire du Parc Locatif Social (répeetau logement familial seulement) ensemble des
logements gérés par les bailleurs sociaux SRU su pa

OPS : Occupation du Parc Social (que le parc SRih@ire une fraction).

Enquéte sur le sur-loyer SRL : elle ne concernelguegement conventionné et est en outre limitée
aux zones qui sont hors ZUS et hors a Paris GPRIR(#).

Tous les ans, une base figée anonymisée (AIDAy&ssmise a I’APUR en deux temps :

une partie demandeurs qu’on fige &ljanvier = information sur la demande de logemewiad a un
moment donné (suivi)

vers avril, regard sur les attributions faites lparille de paris sur son contingent.

Les attributions effectuées en 2012, ne sont esirégis sur Aida qu’en mars-avril de I'année suedtegmps de
transmission de l'information par le bailleur).
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Par ailleurs, les services de la Ville peuvent oties le fichier SYPLO de I'Etat en acceés libre. Ban coté,
'Etat a également accés au fichier Aida. Nos Intarteurs parisiens insistent sur le manque d’harsadion
entre les différents fichiers.

« L'idéal, ce serait que tout ¢a soit harmonisé. Toaiest encore trés artisanal. Les outils existent
mais ils ne sont pas encore interconnectés

(Ville de Paris)

= Aujourd’hui, il n'y a rien qui permette d’avoir unésion globale des attributions sur le territoire

parisien.

[ll. Des spécificités du systeme local

1. Déconstruction de la notion de délais d’attente

Les acteurs rencontrés (Ville de Paris et APUR}udent de la pertinence de la variable « délaiteidé » pour
analyser I'égalité de traitement dans I'accés getaeent social.

Plusieurs arguments sont évoqués :

la volatilité de la demande mise en perspectivec deenombre d'attributions (12 000 attributions
chaque année tous contingents confondus et 50&@arntleurs qui sortent et qui rentrent chaque année
dans le fichier) : «a notion de délai d'attente est trés compliquéelsuerritoire parisien. Il n'y a pas
vraiment de notion de délai d'attente. A Paris augbhui vous avez 140 000 demandeurs inscrits
(fichier ville dit fichier Aida, les gens qui ordiff la démarche de venir a Paris pour s'inscrirelLp
progression du fichier n’est pas énorme. En revandhy a une énorme rotation dans le fichier. by
une rotation de presqu’un tiers du fichier qui nenet qui sort chaque année. Donc cette rotation
montre bien qu’il y a des gens qui, sans avoir nbtan logement par le biais du logement social ont
quitté le fichier, ils ont laissé tomber en faiarRcontre, il y a un grand nombre qui se sont dihsl le
méme temps, tiens, il faudrait que je m'inscriveno® demandeur de logement social. Donc on voit
bien gu’analyser les délais d'attente, ce n’est pasple.» (Ville de Paris)

Les pratiques de certains réservataires, dont lks faussent les données (enregistrement du
demandeur au vu de la CAL par exemple)Selon les réservataires, ils vont plus ou moinshpéo
dans un fichier des demandeurs d’'aujourd’hui. LdleVide Paris pioche dans un fichier des
demandeurs qu’elle maintient. Les réservataire® t¥fo de fait, on n’en sait rien... enfin, de fai, il
vont avoir une pratique différente. lls vont avaine approche de... les collecteurs font appel aux
entreprises, qui elles-mémes ont en interne dbgfiE de salariés qui sont susceptibles d'étreregsé
par un logement. Quand un logement se libére, ddleateurs leur transmettent I'information comme
quoi un logement est libéré chez tel bailleur gb e envoient ¢a a I'entreprise. L'entreprise idiéie

un ou des candidats, fait remonter ¢a au niveal %y qui le fait ensuite remonter au bailleur. Sauf
gue : est-ce que ce candidat était initialement aeteur de logement social ? ¢a n'a rien d’évidémt.
tout cas I'entreprise ne pioche pas dans le ficliies demandeurs de logements sociaux de la Ville. |
doit avoir son numéro unique pour passer devamoimmission d’attribution. Mais quand est-ce qu'il
obtient son numéro ? C’est des fois trois semaavasit la CAL. Du coup, Ia, vous allez avoir un déla
d’'attente microscopique alors que cette personiie,est peut-étre dans le fichier de son employeur
depuis des années. En tout cas toute cette prolilfuea du délai d'attente est difficile a
appréhender» (Ville de Paris)

La diversité des délais d’attente en fonction desp de logements sociaux parisiensErntermes de
délais d’attente, il y a une grosse différence ehds vrais logements sociaux (PLUS et assimikdgse
autres logements : faire une moyenne ne voudrktament rien dire»

L’'ancienneté de la demande n’est pas un critégridesation de la demande, d’aprés nos interlagste

« Il n'y a pas de problématique de temps. Il y a priblématique d’urgence certes. Mais la prise
en compte du temps n’est pas du tout un facteutaimental dans l'attribution d'un logement
social, en tout cas pas en région parisienne

(Ville de Paris)
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Il semble cependant que si puisque la communicatioMaire de Paris sur les criteres de sélectivairsupra
indique que 'ancienneté de la demande permetteaitépartager des candidats répondant aux crigmgenant
compte du cas particulier des jeunes ménages. Noms vu, dans la pratique, I'ancienneté de lmalede est
utilisée comme une variable parmi d’autres pougatfer les tris croisés par filtres automatiquesutibsant a la
sélection des candidats présentés en Commissidésignation du Maire, puis en CAL.

Des délais d'attente extrémement variables :

Le rapport de la MIE montre bien que les délaisttdfge pour obtenir un logement social varient
considérablement pour les candidats selon lesrdiffés filieres par lesquelles ils accedent a gartent social,
gu'il s'agisse du délai de procédure ou du délattdhte.

Le délai entre la libération du logement et la atgne du bail, qui mesure la durée de la procédure
administrative, varie selon le réservataire. Paum&me bailleur (la RIVP), ce délai n'est que dgdgs pour

les candidats présentés par les CIL, de 87 jouus lgs candidats présentés par la Préfecture @Dégours
pour ceux qui le sont par la Ville de Paris.

Le rapport de la MIE relie ces différences au resgeu non) de la régle des trois candidatures lgsr
réservataires. Le délai serait alors plus long pawfille de Paris car elle respecte systématiqueroette regle

(la sélection de trois candidatures nécessitegauemps que le choix d’'un seul candidat).

Ce sont surtout les délais d’obtention des logemgnt varient le plus sensiblement selon les @kerDeux
filieres d’accés semblent permettre d’accéder bbgement plus rapidement que les autres.

O Les ménages logéga I'Accord collectif départemental
Le bénéfice de I'Accord collectif départemental met aux candidats retenus d’obtenir un logemens dkas
délais accélérés, jouant ainsi un role de « coilpe-f 96% des ménages agrées en 2009 ont égEsI87% en
2010.

Q Les ménages logéga un CIL

Le rapport de la MIE constate des délais particeitent faibles pratiqués par les organismes dudif@nhent.
La trés grande majorité des candidats ayant obtenlogement par 'intermédiaire des CIL ont dépteé
demande depuis moins d’'un an. Le délai était alasi mois en 2011 chez Astria entre la date ddicréde la
demande (délivrance du numéro unique) et I'attidsupar la CAL du bailleur.

Tableau n° 2- Ancienneté de la demande des mémelgg®s en 2011 sur le contingent de la Ville désPa

<1lan 218 5,84%
Entre 1 et 5 ans 2344 62,81%
Entre 5 et 10 ans 884 23,69%

>10 ans 286 7,66%

Total 3732 100%

Source : APUR Rapport 2012

2. Peuplement, mixité, discriminations : fragmeddgsdiscours

Les acteurs parisiens évoquent les tensions qeatgpéur eux la nécessité de mettre en ceuvre liéénsixciale
tout en répondant au droit au logement.

« Si, au nom de la mixité, vous aboutissez a digene peux pas mettre de DALO ici alors qu'on
dit par ailleurs que les DALO sont prioritaires.. est intenable. »

(Ville de Paris)
Les acteurs rencontrés soulignent notamment le ugadeg définition réglementaire de la mixité sociale

«La loi dit que les attributions doivent étre fadrts le respect de la mixité sociale. Mais comme
la loi ne définit nul part la mixité sociale parligiurs... et ne donne aucun outil juridique pour
qualifier le parc de sensible ou non... »
Nos interlocuteurs parisiens estiment cependack etalgré la réflexion actuelle autour du systélmeotation,
que le dispositif actuel d’'attribution des logensesciaux n'est pas générateur de discriminations.
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« Je ne vois pas pourquoi on présenterait la cotaiomme conduisant a faire ce que déja on ne
fait pas. Dire que la cotation est un moyen deelutiontre les discriminations reviendrait a dire
qgu’on en fait aujourd’hui. Or, ce n'est pas le cqau’'est ce que c’est faire de la discrimination ?
C’est refuser un droit a quelqu’un qui en a le dr@r, la démarche est beaucoup plus complexe.
Ici, ce n'est pas du tout le cas. C'est recherchee adéquation avec une offre trés ouverte...
PLAI et PLA... et une demande... On a des gens ave@ é6Wos de revenus par mois. On a des
profils trés différents. On ne va pas leur propdseméme chose. C’est trés réducteur de dire : il y
a une discrimination par rapport a un acces au trQuel est ce droit ? Il est beaucoup plus
complexe. D’'autant plus a Paris ou on a une offke@mement diversifiée et ouverte. Nous, en
France, on a un logement social pour tous. Si @it &ur une conception du logement sociale
résiduelle comme en Angleterre... alors la oui, oatpegarder si on privilégie pas les africains
ou les pakistanais mais quand on a des gens aueR8ds gens a 6000 euros de revenus, c'est pas
le méme sujet. On ne peut pas faire de la compamade la discrimination par rapport a un acces
a un droit. La comparaison doit se faire par segimeaies segments de populations par rapport a
un segment d’'offre. La, par exemple, on peut vainsprivilégie les gens de I'arrondissement ou
non, et est ce que c'est justifié ? »

Les acteurs rencontrés reconnaissent que certahmeses « se disent » en CAL, en matiére d'équildee
peuplement et a propos des différentes catégosedethandeurs, et semblent estimer que cela reléva d
responsabilité des acteurs impliqués. L'observaffmar notre équipe) d’une ou plusieurs CAL suregitoire
parisien semble par ailleurs trés difficile.

« En pratique, il peut y avoir des choses qui semli sur les 5 fiches en CAL ... mais ¢a vous ne
pourrez pas l'observer. Ca reste en CAL. C'est ésponsabilité des gens qui sont dans la
Commission. Qu'il y ait des responsabilités politg en termes de peuplement c’est quand méme
totalement admissible. C’est normal. Ils sont laipga. »
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Conclusion

A Paris, la municipalité ne constitue que I'un deteurs d’un processus complexe de sélection deldzds au
logement social et sa marge de manceuvre est efativt étroite face a la stratégie des autres rasénes, dont
le rle en matiére d’attribution est déterminant.

La question des attributions de logements socid@arégs semble faire I'objet d’'une attention paitine :

- Le maire de Paris a confié la direction d’un ci@nde vigilance a Patrick Doutreligne sur la mise e
ceuvre des recommandations prévues sur le logeraerd pnandature, et notamment sur la question
des attributions.

- L'inspection générale de la Ville a réalisé unguéte sur le logement des agents de la ville ceamt
contr6ler a I'improviste la Commission de désigoati

- Un Rapport de la mission d'information et d'éwtion a été réalisé en 2012 et vingt-huit
préconisations ont été initiées (une réflexionmegamment en cours pour mise en ceuvre d’un systeme
de cotation de la demande).

La pluralité des acteurs, des filiéres (et doncpitatiques d’attribution) pose plusieurs problémes

- Ce contexte fragmenté fait obstacle a une visimnsemble des attributions sur I'ensemble du
territoire parisien.

- Les contingents semblent fonctionner de maniéoisannée (risque de figer I'offre et de freines le
mutations internes au parc locatif social).

- Les réservataires ont des procédures de désignagis candidats qui différent (et certaines puatq
dans ce domaine sont difficiles a observer, notamimelles des CIL et des entreprises).

- Les filieres d’accés spécifiques jouent visiblammen role de coupe-file.
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Monographie n°5 — Saint-Denis

Nous avions initialement prévu de conduire une myomphie sur I'agglomération de Plaine Commune qui
regroupe huit villes de Seine-Saint-Denis, pour 883 habitants. Plaine Commune nous semblait uitoies
pertinent pour I'analyse en tant qu’intercommumatiptée d’'un PLH solide dans le contexte de tessitnla
demande sociale que connait le territoire de Ssaiet-Denis.

Cependant, il nous est vite apparu que I'’échelteréommunal n’était pas ici le plus pertinent panalyser les
mécanismes de sélection des candidats au logewaat. sSi Plaine Commune, notamment a travers ddh P
s’est engagé sur diverses actions en directiofoffesl de logement (la lutte contre I'habitat indeyapparait par
exemple comme l'une des priorités que s'est fix&gglomération notamment au travers d'aides au
redressement des copropriétés en difficulté, dassptie sauvegarde, ou des OPAH etc.), la dynandque
coopération intercommunale ne concerne en revapaBeencore le domaine des attributions des logesment
sociaux. Ainsi, porter un regard sur le systémeadlection des candidats a un logement social dépatselon
intercommunal a ici peu de sens. C’est pourquosraMons recentré notre observation sur la commargadht-
Denis.

l. L'offre et la demande

Trois caractéristiques fortes du marché local kiahitat :
- une population économiquement et socialement vabiér
- un parc de logements anciens dégradés particulg@eimportant,
- une situation géographique en premiére couronrisi@ane.

1. La configuration locale de la demande

La population de Saint-Denis est passée de 85 9Wba49 habitants de mars 1999 a janvier 2009 (s
augmentation de 23%). Cette évolution n'est pasiigée a Saint-Denis. Plaine Commune et le dépzetd de
Seine-Saint-Denis connaissent les mémes tendashmes une moindre mesure cependant.

Cette augmentation de la population dionysienneasactérise en partie par une arrivée de jeunesgeén
44% des 20-39 ans n’habitaient pas la ville cingjamparavant.

Saint-Denis est une « ville de migratiori$ -somposée de 30% de population de nationalitém@éres et de
36% d'immigrég®.

Le taux de chémage (21,4%) marque un écart impoataat le niveau national (11,2%).
3300 demandes ont été enregistrées en 2011.

2. La configuration locale de I'offre

L’augmentation de la population est en partie deelte du parc immobilier de la ville (solde de #5unités,
soit +13,4% de logements supplémentaires) maiseBgalt a la progression de son occupation, puisgue |
nombre de logements vacants a diminué de moiti®4%le logements vacants en 2009 contre 11,6% €5).200

La forte progression de la construction de logemdans la période a quelque peu modifié la straadurparc
de logements (diminution de la part des logememtgeas notamment). Il y a par ailleurs cing profstRU sur
le territoire communal.

Le parc locatif social de la Ville de Saint-Denéscmpose de 19 754 logements sociaux. Pres deite mhes
logements sociaux de la ville ont été construitseet949 et 1974 et 30% depuis 1990.

7 Selon les termes de 'observatoire social et lyseades besoins sociaux de la ville de Saint-Dgnigs 2013).
8 La population immigrée correspond a la populatizant sur le sol francais et née étrangére aaliéger.
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Le patrimoine HLM est détenu par 40 bailleurs d#éféts. 30% des bailleurs possédent 90% des logsrderia
commune. Cependant seulement 12 bailleurs ont triimuméne dionysien dépassant les 200 logementain®I
Commune Habitat, Logirep, Osica, RLF, La Maison @iL, Immobiliere 3F, Antin Résidences, France
Habitation, Espacil Habitat, 'OPH de Paris, la @MLM Aedificat et Efidis.

Il. Gouvernance et systéme local d'attribution lbegments sociaux

Le changement de périmétre (Ville de Saint-Den#s)napport a celui envisagé initialement (aggloriénade
Plaine Commune) explique en partie le caracterg ipboutie de cette derniére monographie.

Nous nous appuyons fortement ici sur une étude RS effectué en 2012 sur le processus d'attribudies
logements sociaux sur territoire de Saint-D&nis

1. Les étapes de la sélection
- Le dépbt de la demande/la réception

Les ménages demandeurs d’'un logement social dodépuaser leur demande au service logement de la Vil
qui enregistre leur demande sur la liste du nurnéique, puis leur fait parvenir leur numéro de dedear. La
réception de la demande peut se faire en faceea-fear téléphone ou par courriel Auprés des sevieela
Ville. Par ailleurs, les demandeurs peuvent égaferdéposer une demande auprés des différents emgesi
d'HLM.

- L’enregistrement

Les bases de données sont propres a chaque dacteus@nt pas alimentées en retour par le fickoemoun de
la demande qui n'est pas ici congcu comme un owilgdstion. Ainsi, chaque réservataire sélectiomse |
demandes uniqguement parmi ses propres enregisttemen

Un paradoxe mérite d'étre pointé certains réseinegtan’enregistrent pas la demande, tandis quetré'sunon
réservataires pour la Ville de Saint-Denis, entegyg la demande pour cette commune (c’est le easérvices
logement des autres communes par exemple).

La Ville enregistre I'ensemble des demandeurs, Igjidient été recus ou non en entretien, et tramsfer
systématiquement les demandes au fichier commua demande. Seuls les sans-papiers sont enregistngs
un fichier interne, sans possibilité de transfettsve fichier commun de la demande (puisque cewmddes ne
peuvent pas étre traitées du point de vue réglainefit.

La préfecture n'enregistre que les demandes dedtidomaires d’Etat du département. L'enregistremestt
réalisé sur sa propre base de données.

La préfecture gére en plus les deux fichiers sjg@b du Dalo et des Accords collectifs.

Les bailleurs n’enregistrent pas et ne transféevens le numéro unique que les demandes de mutatiote
décohabitation de leurs locataires. Certains osga@s d’'HLM enregistrent et transmettent les dossis
primo-demandeurs réceptionnés par une plate-foeféptionique

Les collecteurs du 1% n’enregistrent que les deeaml’ils réceptionnent (les salariés des entrepregi

cotisent au 1%). Visiblement, un doute subsistentjada transmission de ces demandes vers le fichimamun
de la demande (étude du GERS

7 L'acces au logement social a Saint-Denis, juiléi2, Groupe d'intérét et de recherches social&R%; observatoire
social et CCAS de la Ville de Saint-Denis.

80 || serait intéressant de creuser sur cette questimourquoi 'existence d’un tel fichier ? queltfan des demandes
présentes dans ce fichier ?

81 | ’acces au logement social a Saint-Denis, juilei2, Groupe d’intérét et de recherches social&R% observatoire
social et CCAS de la Ville de Saint-Denis.
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L'étude du GERS a montré que le fichier communtnpas un fichier actif, ni un outil de gestioncéinstitue
uniquement un stock. Chaque réservataire puiseipgasntandidats qu'il a lui-méme enregistrés. Cevgut
dire que les demandeurs peuvent s'enregistrer augee différents réservataires et que pour augméntes
chances d’obtenir un logement social, ils ont &ité&r déposer une demande auprés de plusieurs atsry
pour étre inscrits au sein de plusieurs fichietdsac

- La classification

Les mécanismes de classification de la demandér€iff selon les réservataires. Ainsi,

La Ville de Saint-Denis réalise une classificatiodifférents niveaux. Elle distingue dans un prereenps, les
demandes relevant du contingent Ville des autress, Rlle distingue ensuite différentes catégosiesein des
demandes susceptibles d’'étre retenues sur ce gentin

Le fichier actif au sein duquel la Ville de Sainésds va puiser pour trouver les candidats qui des@lectionnés
pour se voir attribuer un logement social se dieisge :

- les demandes dites « Ville » : les personnes aidleét ou travaillent a Saint-Denis depuis au mé&ins
ans ou qui y sont nées.

- les demandes dites « ville spécifique » : les méaagimulant les critéres « ville » et des conditida
logement temporaire, type résidence sociale, guidenne un caractére prioritaire.

La préfecture organise sa classification autourale catégories de demandeurs :
- les accords collectifs
- les DALO
- les fonctionnaires d’Etat du département.

Les bailleurs s’organisent autour de différente®garies (voirinfra pour les criteres de Plaine Commune
Habitat):

- les demandes de mutation
- les demandes de décohabitation de leurs locataires
- les locataires aux logements démolis dans le c@lf&ANRU

- les demandes labellisées « Accords collectif >s:Hailleurs se sont engagés a en loger 400 par an a
I'échelle du département.

Les collecteurs organisent leur fichier autour dexdcatégories :
- les salariés des entreprises qui cotisent
- et parmi eux, ceux qui ont été labellisés DALO dgmooins de six mois.

- Cette classification des différentes catégories@®mandeurs au sein de chaque fichier actif cargréb leur
hiérarchisation elle permet de constituer des files actives, qui bplus ou moins de chance d'étre traitées
rapidement.
- L'étude du GERS (2012) montre que la classificaties bailleurs et des communes favorise deux tgpes
ménages :
- les ménages aux trajectoires résidentielles stabteste stabilité se mesurant au fait d'étre déja
locataire chez le bailleur ou de résider dans I Vi

- les ménages en situation résidentielle inadaptégifhent trop petit ou trop grand, éloignement du li
de travail, etc.).

- La classification de la préfecture (par labellwma)t favorise des ménages en situation de vulnégabi
(Accords collectifs et DALO) a et ou de trajectastabilisée (fonctionnaires).

- Ainsi, la prime a la stabilité observée chez la#ldurs et les communes est limitée par les laaibns qui
permettent a des ménages aux trajectoires résitieritagiles et instables d’accéder plus rapidengenin
logement social.

Dans tous les cas, une fois les criteres mesurabgsiits, [ceux d'ordre subjectif sont présentésnme
déterminants]. Ces derniers sont en effet détemsnaans le choix des trois demandeurs puis de leur
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hiérarchisation : da décision ultime est finalement arbitrée par lé€ments de projection que sont la
compétence locative, le bien-étre du ménage etilibge de 'immeuble ou du territoire (étude du GERS,
p.35).

Les modalités de priorisation des différents ceéde sélection sont en tout cas peu explicitéeormt trés
souvent légitimées par les caractéristiques dé¢dbon co(t, sa taille, son emplacement, etc.).

- L'attribution

L’ensemble des organismes d’HLM procéde a la viditdogement en amont de la CAL (ce qui a notamment
été décidé suite a 'augmentation du nombre desr@éuproposition de logement).

Une caractéristique intéressante: pour les dewaddeurs proposés en CAL mais qui sont classés élaexét
troisieme par celle-ci, il semble que cette clacaifon agisse comme une présélection pour la sétda
trajectoire de la demande. Selon I'étude du GERS réservataires estiment qu’'une fois qu’'un candidété
sélectionné pour étre présenté dans une CAL, sexeh d’obtenir un logement social par la suiteremgent.

= Un double mouvement de tri et de hiérarchisatiotadiemande

Le tri consiste a écarter certaines demandes oomnserver que certaines d’entre elles dans hiefiactif. La
hiérarchisation consiste a classer les demandeatégories :

- de maniére a identifier les publics prioritaires

- ou de maniére a ordonner les demandes retenuesirawd’'sne méme catégorie au moment de la
sélection puis de I'attribution.

2. Les critéeres d’attribution de Plaine Commune Kb

Plaine Commune Habitat (PCH) compte prés de 16@@@nhents sociaux et couvre cing communes de
I'agglomération. L'organisme d’'HLM était historiqueent 'OPH de la Ville de Saint-Denis. Il possedespde
la moitié du parc locatif social de la Ville.

L'organisme d’HLM a défini des critéres d’attriboiti en 2009. Ces critéres sont clairement préseatésne
ayant été pensé a la fois pour répondre au drdiigement (loger une demande de plus en plus &agtlpour
mettre en ceuvre la mixité (« garantir I'équilibrecisle des quartiers ») : Sous la double impulsion d’'une
conjoncture difficile et d'une demande sociale enstante évolution, PCH se mobilise et entend nearqu
travers sa politique d'attribution sa volonté degpoddre a la fragilité croissante des ménages qelibge, mais
également sa volonté de contribuer au maintien’égullibre social et de la cohésion des quartieendil
assume la gestion. Les critéres d'attribution peterd ainsi d’affirmer la mission sociale de noteganisme
en mettant en ceuvre le droit au logement pour tmws,en respectant la mixité sociale et la satigém de ses
locataires, ainsi que I'équilibre économique desiatitaires et de I'organisme:®?

- Les orientations : favoriser la mobilité a I'int&ur du parc social

Plaine Commune Habitat, en qualité d'organismeldail rattaché a la communauté d’agglomération, doit
s'efforcer de s'inscrire dans les orientations duHRadopté par le Conseil CommunautairdDans ce cadre,
PCH doit permettre I'acces au logement de tousoifiger le parcours résidentiel de ses locataireérey les
sous-occupations et sur occupations du parc notamhioesqu’il y a des décohabitation?,

Ainsi, 'organisme d’HLM s’est fixé comme objectd mise en place d’'une « bourse d’échanges » quade
faciliter ce parcours résidentiel notamment posrrf@énages qui souhaitent quitter un grand logepemt en
obtenir un plus petit.

L'OPH doit aussi contribuer aux relogements deargsd des entreprises de la Communauté d’aggloimeérat
notamment dans le cadre d’'un rapprochement hdigitatle travail.

82 Document, qui nous a été transmis par la direatierPCH, intitulé « Les critéres d’attribution ad&ppar le Conseil
d’administration de Plaine Commune Habitat le 245124109 ».
83 Op.cit.
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Cette mobilité doit s’effectuer sur I'ensemble éuitoire et a l'intérieur de chaque ville. Elleidtenir compte
des spécificités de chacune et de I'équilibre sodia patrimoine. Enfin, elle doit permettre une heeire
adéquation entre la taille de la famille et le t@oelogement proposé.

Ces différents éléments contextuels limitent lessspmlités d'intervention et ont inéluctablementsde
conséquences sur leur politique d'attribution.

Les membres de la commission d’attribution ontrdéfeux types de critéres :
- Ceux qui serviront aux services pour travaillerlsurontingent propre et prioriser certains dossier

- ceux, pour la commission d’attribution, qui aiderara prise décision et qui s’appliqueront a ttass
contingents.

- Les objectifs pour répondre a ces orientations

Ces critéres ont pour objectif :
- d'assurer la transparence dans I'attributionldgements et une meilleure lisibilité,

- de faciliter une réponse explicite et argumergtér différents demandeurs (candidats, partenaires,
organismes, etc.)

- et de définir des principes dans un souci d’age¢lles attributions.

En outre ils prennent en compte les objectifs daquk réservataire qui disposent d'un droit excldsf
proposition dans des délais déterminés sur leurngent respectif.

Le document fixant les criteres d'attribution derjanisme d’HLM rappelle que dans le cadre réglaaienet
en tenant compte de ses contraintes propres, chiégaevataire doit pouvoir contribuer d'une pata anixité

sociale des quartiers et d’autre part a la réadisates objectifs exprimés par la Communauté d@mération et
par Plaine Commune Habitat.

C’est pour ce faire, selon ce document, que lagetéfe doit en privilégier notamment :
- les sorties d’hébergement ou d’habitat précaire
- les ménages ayant trouvé ou retrouvé un emploi
- les ménages ayant des ressources modestes
- les ménages éligibles aux DALO ou labellisés « etxoollectifs »

C'est également les raisons pour lesquelles, tosj@elon PCH, les communes privilégientles primo

demandeurs qui sollicitent énormément les MairdeseMaires Adjoints chargés du logemsfitet contribuent
notamment a la résorption de I'habitat insalubra.r&lation clientéliste et/ou de prestation de ises/que

peuvent entretenir les élus communaux avec leursiragtrés est ici trés directement prise en congite
assumée.

De son c6té, Plaine Commune Habitat cherche aexssoe réponse équilibrée a ces orientations. Paesdre,
I'organisme souhaite permettre le parcours résielede ses locataires et I'attribution d’un premiegement
aux locataires de son parc qui souhaitent décadrabit

La spécificité de chaque réservataire est renfopaéda gestion en propre de son fichier alimemtél@ public
recu. Chaque réservataire a un fichier distinct.

Enfin, Plaine Commune Habitat s’engage a continaetravailler en étroite collaboration avec chaque
réservataire. Ces criteres ont été présentés eioréde travail avec les Maires adjoints chargéodement des
villes et les représentants de I'Etat dans le Diépaent en 2009.

Dans un contexte particulierement tendu du mardeatif francilien, ces criteres sont censés prereire
compte :

- le cadre réglementaire,

- les spécificités de la demande de logement surdmrunauté d’'agglomération notamment des
communes ou est implanté I'organisme d’HLM,

- le contexte de la rénovation urbaine,

84 Op.cit.
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- laréduction de la vacance.
- Les critéres d’attribution

La mise en application de ces orientations dofase dans le respect de la réglementation. Lesbnesrde la
commission ont donc élaboré deux types de criguepermettront aux services, a la Commission dfattion,
aux réservataires et aux Elus de s'y référer pmutetquestion se rapportant aux attributions.

Sauf en cas d'insuffisance du nombre des candi@al$] s’engage a ce que, conformément a la loiCkk
examinent au moins trois demandes pour un mémemiegea attribuer. Pour se faire, les membres de la
commission ont validé différents principes.

Pour une meilleure visibilité des demandes de |laggni’organisme d’HLM distingue plusieurs catégsride
dossiers :

- les relogements obligatoires : tous les relogemeetsnt étre effectués par 'OPH sur son contingent
propre suite & un événement rendant le relogemerbahtaire obligatoire (Renouvellement urbain,
démolition du patrimoine ....). Ces candidats sepmsitionnés seuls sur le logement proposé,

- les échanges: tous les locataires du parc deePl@mmmune Habitat qui souhaitent changer de
logement,

- les décohabitations : sont concernés tous les entis locataires présents sur le parc du baideur
n'ayant jamais été locataires eux-mémes,

- les primo demandeurs,
- les autres demandeurs.

Pour tenir compte des difficultés sociales grarditss des populations sur le territoire, 'orgamisansouhaité
assouplir les régles appliquées jusqu’alors enamatie taux d'effort : ainsi le taux d’effort adneis CAL est
passé de 25% a 30%, voire 33% selon le reste pa. Cependant, &fin d’assurer aux ménages relogés un
minimum pour vivre, PCH se veut étre aussi attaigifproposer des loyers qui soient en adéquati@t des
ressources et la composition familisl® Dans ce cadre la commission d’attribution tieampte du taux
d’effort et du reste pour vivre par jour et parqmeme restant a charge du ménage, résiduel dudégeiit.

Selon les critéres décidés par PCH, les taux defi) et le reste pour vivre (RPV) doivent dorccanjuguer
comme suit :

- Sile RPV est inférieur a 10 euros par jour et parsonne, le candidat devra étre positionné sur un
logement moins cher.

- Sile RPV par jour et par personne est compriseelfiret 20 euros, le taux d’effort ne doit pas dgcé
30%. Dans le cas contraire, le candidat devrap&tséionné sur un logement moins cher.

- Sile RPV est supérieur a 20 euros par jour ejppasonne, le taux d’effort ne pourra pas dépasser |
33%. Dans le cas contraire, le candidat devrapé&ts@ionné sur un logement moins cher

Afin d'éviter de créer de la sur-occupation, PCldpalle qu'il faut veiller & I'adéquation du logentevec la
composition familiale et établit les regles suieant

F1 : Célibataire ou couple

F2 : 2 personnes maximum

F3 : ménage avec 2 enfants maximum
F4 : ménage avec 4 enfants maximum
F5 : ménage avec 6 enfants maximum

Les priorités sur le contingent propre :

Ces critéres destinés aux services sont élaborés mettre en application les critéres de priorgsatdu
contingent propre, permettant ainsi de présenfg@icammission certaines demandes plus rapidement :

- le contingent propre doit favoriser la mobilitéidemntielle de ses locataires, et les décohabitstthn
parc,
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- ces demandes seront donc priorisées par rapportpamo-demandeurs ; ainsi plusieurs dossiers
peuvent étre positionnés dans les mémes couloimstation » et « décohabitation ».

D’autres criteres d’'urgence prévalent sur le caydim propre dans la priorisation des dossiers péantea
I'intérieur de chaque catégorie de présenter aAR, €ertaines demandes plus rapidement. PCH edtatefois
que pour éviter d’engorger le systeme il faut eeill ne pas multiplier les cas prioritaires

Aussi sur le contingent propre, les relogementsriggires sont réduits a :
» certaines demandes de mutations en raison d’'uriémnel:
- de handicap et les relogements d’extréme urgenckefces avérées),

- de loyer devenu trop important par rapport auxaes=s (plus de 33% ou un reste pour vivre inférieu
a 10 euros),

- de sur-occupatidfy
- de sous-occupation (libération des grands logenéptstir du F4).
» certaines décohabitations, dans ce couloir semotiges :
- les problémes de handicap et les relogements @teetiurgence (violences avérées sur le parc),
- les sur-occupations du parc.
» certains primo demandeurs, dans ce couloir Seramiges :
- les relogements induits lorsque I'organisme esi lilhe convention de relogement,

- les salariés : # est souhaitable de favoriser les salariés gaiaillent sur le territoire ou est implanté
PCH soit par des conventions de réservations dangddre du contingent patronal, soit sur le
contingent propre par des critéres de priorisatioff

Cette priorisation concerne:
- les entreprises qui s’installent sur le territoire,

- le rapprochement habitat/lieu de travail (le deneamdest salarié du territoire mais il habite hcedal
Communauté d’agglomération et dans les communéisdiphes a la Communauté),

- tous les salariésqui créent du lien social, médical, éducatif,.eft
Les contrats de travail pris en compte sont:
- les CDI,
- les CDD (y compris l'intérim) ayant plus d’'un an pleésence dans I'entreprise,
- les fonctionnaires ou les contractuels ayant urabde plus d’'un an.

A ces critéres de priorisation s'ajoute celui @mtienneté du dossier.

- Les attributions spécifiques

Il s'agitici :
1) des demandes de droit de suite
2) des logements des gardiens

3) des relogements ANRU : Plaine Commune Habitat nesihie principe du passage en commission,
toutefois il est nécessaire qu’un principe, déroigataux criteres développés ci-dessus, soit valalé
éviter de bloquer ces relogements incontournahlesveeau du service logement, qui pourra proposer a
la CAL des relogements méme si les criteres dattibn habituels ne sont pas entierement respectés.

Ainsi, il est admis que les locataires puissert &ttogés dans la mesure ou le relogement proposé :

86 | 'organisme défini gu’il y a sur-occupation a pade: 3 occupants dans un F1, 4 occupants dai2ué occupants dans
un F3, 8 occupants dans un F4.
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- ne dégrade pas ou dégrade peu leur situatioelictur le taux d’'effort et le reste pour vivre&me
si le taux d’effort actuel est supérieur a cellihsellement admis par la commission pour procéder
attributions),

- n'induit pas l'attribution d’'un type de logemefindamentalement différent a celui actuellement
occupé par le locataire, quelle que soit sa cortipadamiliale.

L’accompagnement social : Le réle social de PCHasforcé par la présence en commission d’attiooudi' un
représentant d’'associations intervenant dans lesaoes de linsertion et du logement des personnes
défavorisées, permettant ainsi a la commissiontrdiation d’avoir une attention particuliére auxrtsgs de
période de chémage. En outre, 'organisme s’est datne commission d’action sociale qui a pour ggales
missions I'étude, I'analyse et I'orientation verssdpropositions de solution pour des groupes dmtgns
concernant des locataires en difficulté. La misglkace soit d’'un accompagnement social simple oun dail
glissant peut étre demandée lorsque la situativjugse trés fragile.

La Commission d’attribution est composée, conforegmaux articles L441-2 et R441-9 du code de la
construction et de I'habitation, de :

- six membres, élus parmi les membres du Consadlrdinistration avec voix délibérative :

deux administrateurs représentant I'établissemartilip de rattachement (Plaine Commune), un
administrateur en tant que personnalité qualifiée,administrateur représentant les locataires, un
administrateur désigné par le conseil d’administratde la caisse d'allocations familiales, un
administrateur représentant de 'UDAF.

- d'un membre a titre consultatif : un représentdisssociations dont I'objet est I'insertion et le
logement des personnes défavorisées

- du Maire de la commune ou sont implantés lesrwgds a attribuer ou son représentant, qui pagticip
avec voix délibérative aux séances et a une va@iggndérante en cas d’égalité des voix.

La CAL se réunit au moins une fois par mois potntater les logements vacants sur le territoirée Elatue sur
les attributions en s’assurant du respect degesitéotamment en termes de taux d'effort, de @ste vivre et

de l'adéquation entre la composition familiale &ttypologie proposée. Elle est informée des rel@yesn
spécifiques. Selon les termes de I'organisme luirméa CAL «exerce une fonction d’étude et d'analyse de la
politique d’attribution et de peuplement du patrim® lui permettant d'étre vigilante en matiere ofexité
sociale »*° La commission rend compte de son activité au dbdseiministration une fois par an et émet un
bilan sur les attributions.

- Un outil : une grille de cotation de la demanadkeiine au bailleur

La Commission doit examiner trois dossiers poumaealogement a attribuer quelque soit le résemeataes
membres de la Commission se sont donc munis d’'uil permettant une aide a la décision en toute
transparence : une grille de points. Les membrda demmission ont en effet travaillé un systemediats de
priorisation pour guider leur choix entre deux,redrois candidats dans I'attribution du logemantr@oment de

la commission.

Les points sont ainsi attribués en fonction d’uribegmulticritéres avec notamment :
- taux d’effort ramené a 30%
- relogements induits par des conventions liant Boigme a un tiers (associations, collecteurs, etc.)
- situations sociales complexes
- sur occupation ou sous occupation
- rapprochement professionnel
- décohabitations des jeunes
- ancienneté du dossier
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Toutefois cette grille ne revét qu'un caractéreaatif : «les membres de la commission se réservant un droit
d’'appréciation en fonction des caractéristiques aemdidatures, des criteres de priorités définig pes
réservataires et du contexte communal apporté @aeprésentant du Maine™.

4. Les bases de données

La base de données de la Ville de Saint-Denis @siposée de données enregistrées par différentsracte
sous différents logiciels. Plaine Commune Habitategistrait les demandes jusqu’en 2009, puis leicer
logement de la Ville I'a relayé a partir de 201@vr Rilleurs, le logiciel actuel d’enregistremenPELEAS —
n'est utilisé par le service logement que depurd 2011. Il y a donc une instabilité de la baseddaenées (due
a I'évolution des modalités d’enregistrement).

La base de données de la Ville est un outil deiaresElle est concue pour enregistrer des demaatiéess
sélectionner pour un logement disponible. Elle@amose de cing fichiers dont les éléments de laadem du
demandeur et du co-demandeur.

Chacun de ces fichiers est structuré en deux lasemées : « archivé » et « actif ». La base « a¢chirecense
toutes les demandes qui n'ont pas été renouvedfesi@nnée et celle qui ont abouti a une attrdwuti

Le travail de I'équipe du GERS (2012) a notammemisisté a constituer une base de données pouhyiandu
processus de sélection des candidats a un logesoeiat sur la Ville de Saint-Denis (en concaténesfichiers
d’extraction, en empilant les fiches actives effiglses archivées, et en intégrant la profondestohique).

La base de données de Plaine Commune Habitat ddemendications sur les demandes enregistrées par
I'organisme d’HLM et les attributions effectuées pa dernier.

L'organisme d’HLM propose de mettre a notre disposicette base de données pour la deuxieme plase d
notre recherche.

[ll. Des spécificités du systeme local

Nous disposons d’ores et déja d’éléments sur ksifieation des candidats par le service logemenad/ille de
Saint-Denis grace a I'étude du GERS qui montre chaeune des catégories de sélection (non-classéess
villes »/« ville »/ «relogements spécifiques vile se distingue des autres par certains traitdastsl des
demandes et demandeurs qu’elle regroupe.

L'étude du GERS montre notamment que :
- Parmiles non-classés : 75% des demandeurs sopedsEsnes seules

- Parmi les classés « hors ville » ;: 50% sont deonalité étrangére hors union européenne, 28% des
demandeurs sont arrivés a Saint-Denis depuis 280@iRes classés « ville » : 47% des ménages sont
des couples avec ou sans enfants, 42% ont déjagemkent mais inadapté a la situation du ménage,
50% ont un emploi avec un contrat stable.

- Parmi les classés « relogements spécifiques villd3% des demandes sont liées a des opérations
urbaines et 41% a des hébergements institution&®%, des demandeurs sont de nationalité étrangére
hors union européenne, 14% sont des grandes famille

Les demandes déposées avant 2002 composent 57s7/8érdandes classées « hors ville » alors qu’edlesont
plus que 39% des demandes classées « ville ».

L’ancienneté de la demande apparait comme un ersignificatif : 33% des demandes enregistrées &402
et 2008 ont eu une proposition en 2011 alors qus taméme temps 19% des propositions déposéed0én 2
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ont eu une proposition en 2011, 17% pour les desmddposées en 2010 et 4,3% pour les demande®dépos
en 2011.

L'étude du GERS montre aussi que la compositionmdfinage est un critére de sélection déterminarg : le
personnes seules ont des probabilités d'obtentiom dogement social beaucoup plus faibles que les
familles/personnes en couple.

L'ancienneté de la présence a Saint-Denis (classifin Ville) s'avere le critére déterminant, caumvec
'ancienneté de la demande. Ce filtre défavorisejérines, les personnes seules (non classées)sqiuent
hébergées et connaissant des parcours résidepitislprécaires. Au final, ce double filtre favorlse familles
stables, du point du vue familial (familles conjleg, professionnel (salarié, CDI) et résidentietdtaire) et
défavorise les personnes sans logement a eux eledanajectoires sont moins linéaires.

Quelles caractéristiques des ménages ayant obtelmgement ?
- 68% des demandes qui ont obtenu satisfaction astg# 3 ans d’ancienneté.

- Les ménages ayant déja un logement sont sur-repédsearmi les demandeurs ayant eu une
attribution.

- Les trois quarts des ménages ayant obtenu un lageoné une ancienneté de plus de 5 ans a Saint-
Denis.

- Les familles conjugales sont sur-représentées dasnménages ayant obtenu un logement.
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