
ÉCHELLES MOBILISÉES

1. FICHE D’IDENTIFICATION

BATIMENT

QUARTIER

TERRITOIRE

PLANETE

VOISINAGE

ÎLOT

Consortium : 

• Pilote: Métropole Grand Lyon, Bouygues, SPL Lyon
Confluence, GE/Alstom

• Portage politique:  Métropole de Lyon

• Maitrise d’ouvrage:  Métropole de Lyon

• Ingénierie de projet multi-acteurs: consortium de 70
partenaires (entreprises, acteurs publics, universités...)

• Modèle économique:  A l’étude

• Modèle de gouvernance:  Gouvernance publique-
privée (à l’échelle du quartier, poids plus important des
acteurs privés)

Présentation résumée des principaux éléments du projet
La Métropole de Lyon souhaite renforcer le rôle de la collectivité à 
travers deux axes forts:

• La création d’un opérateur territorial neutre de données
multi-énergies et d’optimisation énergétique, à l’échelle de la
Métropole,

• La mise en place d’un opérateur global de services urbains à
l’échelle du quartier de la Confluence, à travers la création d’une
plateforme numérique de gestion des services du quartier durable.

Métropole de Lyon: opérateur 
territorial de l’énergie

Quartier et îlots 
de la Confluence: 
opérateur 
de services 
urbains via 
une plateforme 
nulérique 
(gestion de l’eau, 
smart grid...)

Lyon Living Lab



MÉTHODOLOGIE

LES VALEURS : POUR CARACTÉRISER LE 
PROJET  

Innovation technique ou technologique : Marque une rupture/ une avancée 
significative par rapport aux projets actuels

Innovation sociale et organisationnelle : Favorise l’émergence de nouvelles 
formes d’action publique et de collaboration entre acteurs 

Modèle économique : Décrit d’un modèle économique innovant et rentable, 
assurant la pérennisation ou le déploiement des projets de réalisation pilote

Gouvernance : Fait émerger de nouvelles formes de conception et de gestion 
multi-acteurs, faciliter la passation des marchés publics et aider les acheteurs 
publics à en faire une meilleure utilisation stratégique.

Relation au territoire : Favorise l’essor d’actions, de savoirs-faire locaux ou de 
services favorables à l’ensemble du territoire, le rendant plus attractif

Synergies neuf/existant : Permet aux actions sur le neuf de contribuer à 
l’amélioration de l’existant

Services urbains intégrés : Optimise la délivrance de services nouveaux ou 
existants par synergies entre infrastructures, mutualisation des ressources, des 
systèmes et des données

Ouverture prospective :  Répond à des besoins émergents ou anticipés, en 
contribuant à la résilience du territoire.

Visibilité et reconnaissance : Donne à voir une image potentiellement forte du 
projet et crédibilise la perspective de son exportation



NATURE DE L’INNOVATION

2. CARTOGRAPHIE DE L’INNOVATION
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IMPACTS IMPACTS IMPACTS IMPACTSIMPACTS
ENERGIE / CLIMAT ECOSYSTEMIQUES USAGES CREATIVITEECONOMIQUES

@

Innovations techniques
ou technologiques

Innovations sociales 
et organisationnelles

Relation au territoire

Modèle économique

Gouvernance

Synergies 
neuf/existant

Services urbains
intégrés

Visibilité et
reconnaissance

Ouverture prospective

Actions projetées

Actions évoquées

Création d’un opérateur territorial de données mutli-énergies 
et d’optimisation énergétique (neutre, sous contrôle public)

Territoire et acteurs déjà 
reconnus à l’international

Evaluation des capacités d’effacement du 
territoire, optimisation des investissements sur 

les infrastructures de réseaux

Autofinancement de l’opérateur territorial, 
optimisation des investissements sur les 

infrastructures de production ou de réseau

Amélioration du pilotage des DSP

Suivi énergétique et pilotage à 
distance des bornes de recharge

Mise en place 
d’une 

politique
Open data

Optimisation de la 
flexibilité énergétique à 
échelle métropolitaine

Prise d’importance du rôle de la Métropole 
comme autorité organisatrice des réseaux 

de chaleur

Mise à disposition des données 
pour les usagers et les entre-

prises innovantes

Mise en place d’un outil d’aide à l’efficacité 
énergétique dans les parcs sociaux

Echelle de la Métropole



POINTS FORTS DE L’INNOVATION

2. CARTOGRAPHIE DE L’INNOVATION
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@

Innovations techniques
ou technologiques

Innovations sociales 
et organisationnelles

Relation au territoire

Modèle économique

Gouvernance

Synergies 
neuf/existant

Services urbains
intégrés

Visibilité et
reconnaissance

Ouverture prospective

Création d’un opérateur territorial de données mutli-énergies 
et d’optimisation énergétique (neutre, sous contrôle public)

Territoire et acteurs déjà 
reconnus à l’international

Evaluation des capacités d’effacement du 
territoire, optimisation des investissements sur 

les infrastructures de réseaux

Autofinancement de l’opérateur territorial, 
optimisation des investissements sur les 

infrastructures de production ou de réseau

Amélioration du pilotage des DSP

Suivi énergétique et pilotage à 
distance des bornes de recharge

Mise en place 
d’une 

politique
Open data

Optimisation de la 
flexibilité énergétique à 
échelle métropolitaine

Prise d’importance du rôle de la Métropole 
comme autorité organisatrice des réseaux 

de chaleur

Mise à disposition des données 
pour les usagers et les entre-

prises innovantes

Mise en place d’un outil d’aide à l’efficacité 
énergétique dans les parcs sociaux

PILOTAGE ENERGETIQUE 
PAR LA COLLECTIVITE

DONNEES

INNOVATIONS 
ENERGETIQUES

TECHNIQUES



FREINS ET LEVIERS

2. CARTOGRAPHIE DE L’INNOVATION
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@

Innovations techniques
ou technologiques

Innovations sociales 
et organisationnelles

Relation au territoire

Modèle économique

Gouvernance

Synergies 
neuf/existant

Services urbains
intégrés

Visibilité et
reconnaissance

Ouverture prospective

Actions projetées

Actions évoquées

Principaux verrous 
à lever par l’innovation

Levier

Frein

Evolution législative 
sur les compétences 
de la Métropole 

Revenus issus de la vente de 
services et d’accès aux données

Diffusion de données confidentielles, 
provenant d’opérateurs énergétiques...

Modèle d’affaire pérenne

Diffusion de données confidentielles, 
provenant d’opérateurs énergétiques...

Création d’un opérateur territorial de données mutli-énergies 
et d’optimisation énergétique (neutre, sous contrôle public)

Territoire et acteurs déjà 
reconnus à l’international

Evaluation des capacités d’effacement du 
territoire, optimisation des investissements sur 

les infrastructures de réseaux

Autofinancement de l’opérateur territorial, 
optimisation des investissements sur les 

infrastructures de production ou de réseau

Amélioration du pilotage des DSP

Suivi énergétique et pilotage à 
distance des bornes de recharge

Mise en place 
d’une 

politique
Open data

Optimisation de la 
flexibilité énergétique à 
échelle métropolitaine

Prise d’importance du rôle de la Métropole 
comme autorité organisatrice des réseaux 

de chaleur

Mise à disposition des données 
pour les usagers et les entre-

prises innovantes

Mise en place d’un outil d’aide à l’efficacité 
énergétique dans les parcs sociaux



NATURE DE L’INNOVATION

2. CARTOGRAPHIE DE L’INNOVATION
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@

Innovations techniques
ou technologiques

Innovations sociales 
et organisationnelles

Relation au territoire

Modèle économique

Gouvernance

Synergies 
neuf/existant

Services urbains
intégrés

Visibilité et
reconnaissance

Ouverture prospective

Développement d’outils de 
gestion et pilotage de 

l’énergie, de méthodes de 
stockage de l’électricité, 

d’effacement

Réduction de la 
consommation 

d’eau

Expérimentation de la 
solution Vehicle-to-Grid

Développement de solutions 
territoriales techniques à la 

pointe du savoir-faire français, 
constitution d’un projet pilote

Construction d’infrastructures 
et bâtiments réversibles ou 

adaptés à la montée des eaux

Evaluation continue des 
impacts des solutions 

testées

Création collaborative 
d’une boîte à idées 

innovantes

Think tank sur la collaboration et le montage 
de projets: définition de nouveaux business 

models

Constitution d’un lieu de réflexions 
et d’échanges ouvert à tous, 

intégration des habitants/usagers

Développement 
d’un tourisme 

durable
Création 

d’emplois

Mise en place 
de filières de 

recyclage

Développement d’une 
approche intégrée de la 

mobilité urbaine

Création d’un laboratoire des 
Energies du Futur

Développement d’une 
auto-suffisance 

énergétique

Actions projetées

Actions évoquées

Echelle du quartier de la Confluence



FREINS ET LEVIERS

2. CARTOGRAPHIE DE L’INNOVATION
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@

Innovations techniques
ou technologiques

Innovations sociales 
et organisationnelles

Relation au territoire

Modèle économique

Gouvernance

Synergies 
neuf/existant

Services urbains
intégrés

Visibilité et
reconnaissance

Ouverture prospective

Création d’une plateforme 
numérique quartier durable 
(smart-grid multi-fluides)

Cartographie de la qualité de 
l’air en temps réel, centre de 
pilotage numérique de santé

Valorisation grâce à la reconnaissance 
internationale du territoire et des acteurs

Mise en place 
d’un tronçon de 

route solaire

Navettes autonomes  éclairage 
intelligent et multiservices, 

développement e-santé

Mise en place de poubelles 
solaires intelligentes

Choix participatif 
des usages du 

quartier, mise en 
place d’un système 

de cartographie 
participative

Utilisation de 
mobilier urbain 
innovant pour la 
découverte du 

territoire

Plateforme digitale de 
mutualisation de services 
(micro-économie locale), 

conciergerie «online»

Gestion en temps réel 
du cycle de l’eau

Planification 
numérique des 

ressources dans la 
conception

Développement de la filière 
‘batteries de 2nde vie’, parking 

relais mutualisé

Pilotage en temps 
réel de la charge des 
véhicules électriques, 

du parking relais

Création d’un opérateur 
de services urbains

Attribution d’un rôle accru au 
pharmacie et au facteur, création 

de «garants des lieux»

Suivi du label 
BiodiverCity

Application de la démarche 
INSPIR (qualité de l’air 

intérieur)

Réalisation de tests 
d’autoconsommatio
n, mise en place de 

PAC sur les eaux 
grises 

Food court healthy, circuits 
courts alimentaires...

Utilisation de matériaux 
dépolluants

Mise en place d’une mixité d’usages 
au sein d’un immeuble

Réutilisation des eaux 
pluviales en «boucle 

courte»

Signatures de pactes ‘0 
gaspillage, 0 déchet’

Accompagnement 
par un écologue

Gestion des déchets de 
chantier par Emmaüs

Mise en place d’une 
diversité d’offres de 

mobilité verte

Réalisation d’une conception 
ORIGAMI (logements évolutifs, 

réversibles...)

SERVICES URBAINS 
/ SERVICES A LA 

PERSONNE

PRODUCTION/
STOCKAGE 
D’ENERGIE



POINTS FORTS DE L’INNOVATION

2. CARTOGRAPHIE DE L’INNOVATION

En
erg

ie

Ges
tio

n d
e l

’ea
u

Biod
ive

rsi
té

Déc
he

ts 
/ 

   f
lux

 de
 m

ati
ère

Con
for

t/ A
mbia

nc
e

Mob
ilit

és
 

   d
ura

ble
s

Lo
ge

men
ts 

/ E
mplo

is

Serv
ice

s
San

té 
/ S

éc
uri

té

Ex
po

rt

Cult
ure

Num
éri

qu
e

Pa
rtic

ipa
tio

n

Mod
èle

 éc
on

om
iqu

e

Maté
ria

ux
 et

 

cy
cle

 de
 vi

e

€

IMPACTS IMPACTS IMPACTS IMPACTSIMPACTS
ENERGIE / CLIMAT ECOSYSTEMIQUES USAGES CREATIVITEECONOMIQUES

@

Innovations techniques
ou technologiques

Innovations sociales 
et organisationnelles

Relation au territoire

Modèle économique

Gouvernance

Synergies 
neuf/existant

Services urbains
intégrés

Visibilité et
reconnaissance

Ouverture prospective

Actions projetées

Actions évoquées

Principaux verrous 
à lever par l’innovation

Levier

Frein

Création d’une plateforme 
numérique quartier durable 
(smart-grid multi-fluides)

Cartographie de la qualité de 
l’air en temps réel, centre de 
pilotage numérique de santé

Valorisation grâce à la reconnaissance 
internationale du territoire et des acteurs

Mise en place 
d’un tronçon de 

route solaire

Navettes autonomes  éclairage 
intelligent et multiservices, 

développement e-santé

Mise en place de poubelles 
solaires intelligentes

Choix participatif 
des usages du 

quartier, mise en 
place d’un système 

de cartographie 
participative

Utilisation de 
mobilier urbain 
innovant pour la 
découverte du 

territoire

Plateforme digitale de 
mutualisation de services 
(micro-économie locale), 

conciergerie «online»

Gestion en temps réel 
du cycle de l’eau

Planification 
numérique des 

ressources dans la 
conception

Développement de la filière ‘batte-
ries de 2nde vie’, parking relais 

mutualisé

Pilotage en temps 
réel de la charge des 
véhicules électriques, 

du parking relais

Création d’un opérateur 
de services urbains

Attribution d’un rôle accru au 
pharmacie et au facteur, création 

de «garants des lieux»

Suivi du label 
BiodiverCity

Réalisation de tests 
d’autoconsommatio
n, mise en place de 

PAC sur les eaux 
grises 

Food court healthy, circuits 
courts alimentaires...

Utilisation de 
matériaux 

dépolluants

Mise en place d’une mixité d’usages 
au sein d’un immeuble

Réutilisation des eaux 
pluviales en «boucle 

courte»

Signatures de pactes ‘0 
gaspillage, 0 déchet’

Accompagnement 
par un écologue

Gestion des déchets de 
chantier par Emmaüs

Mise en place d’une 
diversité d’offres de 

mobilité verte

Réalisation d’une conception 
ORIGAMI (logements évolutifs, 

réversibles...)

Législation sur les véhicules 
autonomes

Droit à 
l’autoconsommation

Application de la démarche 
INSPIR (qualité de l’air 

intérieur)



ILLUSTRATIONS ET OBSERVATIONS

• Approche multi-partenaires

• Approche multi-échelle : territoire de la Métropole pour
la planification et la gestion énergétique et échelle du
quartier pour l’ensemble des services ville durable

• Approche transversale: de nombreuses thématiques
liées au développement durable sont abordées sous
forme d’innovations (eau, énergie, mobilité, partici-
pation ...), et reliées entre elles grâce à un opérateur
urbain.



ILLUSTRATIONS ET OBSERVATIONS

Echelle de la Métropole :

• Création d’un opérateur dédié aux ques-
tions énergétiques à l’échelle du territoire
métropolitain:

- première expérience en France
- bénéfices, énergétiques et écono-

miques, pour un grand nombre d’acteurs (habi-
tants et usagers, entreprises, énergéticiens, col-
lectivités...). 

• Création d’un nouveau modèle d’affaires,
reproductible et exportable.



ILLUSTRATIONS ET OBSERVATIONS

Opérateur de services urbains sur le quartier de la 
Confluence :

• Mise en place de nombreuses innovations, organi-
sationnelles, techniques et technologiques (énergie,
mobilité, gestion des déchets, gestion de l’espace pu-
blic, etc.)

• Gestion de manière transversale grâce au numérique
et à l’opérateur de services urbains




