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MONTPELLIER - Capital Santé (SERM - SA3M)

Thème prioritaire d’entrée : Métropole du bien-vivre multi-génération

Site d’expérimentation : Deux sites : Quartiers Eurêka et Ode à la mer 

Présentation résumée des principaux éléments du projet
Deux opérations avec le même objectif opérationnel intentionnel : 
démocratiser rapidement et durablement les aides à l’autonomie.

•	 Plateforme servicielle intelligente («My Eurêka») intégrant des 
offres évolutives à l’attention de tous 

•	 Mettre en place une plateforme physique «Pôle Autonomie Santé»: 
plateforme productive pour l’autonomie et la santé aux 4 âges de la 
vie, vitrine démonstrative du savoir-faire de Montpellier Capital Santé.

Consortium : 
•	 Pilote : Groupe SERM - SA3M (Entreprise publique locale)
•	 Portage politique : Montpellier Méditerranée Métropole
•	 Maîtrise d’ouvrage : Montpellier Méditerranée Métropole
•	 Ingénierie de projet multi-acteurs: Artelia, Aviitam SAS, 

LinkCity, Ecosystemic, E-Dentech, EDF, Egis France, Energie 
du Sud, Eiffage, Engie, Evolt, Faciligo SAS, FDI, IDATE, 
Idealy, Ineo Digital IDF, Kiomed, La Poste, La Valeriane, Le 
nouveau Méridional, NaturalPad, Nexity, Orange, Peter Alfred, 
Pitch Promotion, Quantum Surgical, Reci Procité, Reichen et 
Robert&Associés, Schneider Electric, Senor@Home, Synox, 
Tam, Umanlife, Vinci Construction+ enseignement supérieur 
+ pôles de compétitivité et instituts de santé 

•	 Modèle économique : Financements publics croisés + 
opération immobilière

•	 Modèle de gouvernance : Partenariat public / privé

Plateforme servicielle intelligente à l’échelle 
du quartier

Projet immobilier du Pôle Autonomie Santé : 
plateforme physique d’échanges



MÉTHOLOGIE

4

LES VALEURS : POUR CARACTÉRISER LE 
PROJET ET APPRÉCIER SA PERTINENCE 

Ci-contre, des valeurs à la fois génériques et 
spécifiques (en fonction du contexte du site 
de projet), permettant d’évaluer le niveau de 
pertinence, d’efficacité et de qualité de chaque 
action du projet.

Innovation technique ou technologique : Marque une rupture/ une avancée 
significative par rapport aux projets actuels

Innovation sociale et organisationnelle : Favorise l’émergence de nouvelles 
formes d’action publique et de collaboration entre acteurs 

Modèle économique : Décrit d’un modèle économique innovant et rentable, 
assurant la pérennisation ou le déploiement des projets de réalisation pilote

Gouvernance : Fait émerger de nouvelles formes de conception et de gestion 
multi-acteurs, faciliter la passation des marchés publics et aider les acheteurs 
publics à en faire une meilleure utilisation stratégique.

Relation au territoire : Favorise l’essor d’actions, de savoirs-faire locaux ou de 
services favorables à l’ensemble du territoire, le rendant plus attractif

Synergies neuf/existant : Permet aux actions sur le neuf de contribuer à 
l’amélioration de l’existant

Services urbains intégrés : Optimise la délivrance de services nouveaux ou 
existants par synergies entre infrastructures, mutualisation des ressources, des 
systèmes et des données

Ouverture prospective :  Répond à des besoins émergents ou anticipés, en 
contribuant à la résilience du territoire.

Visibilité et reconnaissance : Donne à voir une image potentiellement forte du 
projet et crédibilise la perspective de son exportation



NATURE DE L’INNOVATION

2.	 CARTOGRAPHIE DE L’INNOVATION
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ou technologiques
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Relation au territoire

Modèle économique

Gouvernance

Synergies 
neuf/existant

Services urbains 
intégrés

Visibilité et
reconnaissance

Ouverture prospective

«My Eurêka» : plateforme servicielle multi-âge outil de
lien social et d’accessibilité facilitée aux aides techniques

et technologiques à l’autonomie, disponible par abonnementCadre de vie adapté aux seniors (habitat connecté)
Offre dédiée de services connectés (application)

Pôle Autonomie Santé : plateforme physique productive pour l’autonomie 
et la santé aux 4 âges de la vie, vitrine démonstrative du savoir-faire français
- Pôle de ressources et d’expertise en solutions techniques et technologiques
- Pôle de formation, partenaire / relais d’un organisme de formation spécialée 

Implantation dans le quartier 
d’acteurs économiques investis

dans le domaine de la santé



POINTS FORTS DE L’INNOVATION

2.	 CARTOGRAPHIE DE L’INNOVATION
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AUTONOMIE ET SANTE
EN VILLE

VITRINE
DEMONSTRATIVE

«My Eurêka» : plateforme servicielle multi-âge outil de
lien social et d’accessibilité facilitée aux aides techniques

et technologiques à l’autonomie, disponible par abonnementCadre de vie adapté aux seniors (habitat connecté)
Offre dédiée de services connectés (application)

Pôle Autonomie Santé : plateforme physique productive pour l’autonomie 
et la santé aux 4 âges de la vie, vitrine démonstrative du savoir-faire français
- Pôle de ressources et d’expertise en solutions techniques et technologiques
- Pôle de formation, partenaire - relais d’un organisme de formation spécialée 

Implantation dans le quartier 
d’acteurs économiques investis

dans le domaine de la santé



ILLUSTRATIONS ET OBSERVATIONS

89

Schéma d’organisation du DIVD

Utilisation de la plateforme servicielle «My Eurêka»

Quartier ODE, implantation du Pôle d’Autonomie Santé




